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01 BANKA YONETIMININ MESAJI

Degerli Miisterilerimiz, Is Ortaklarimiz ve Hissedarlarimiz,

DemirBank'in ESG ilkelerinin uygulanmasina yonelik sistematik yaklagimini ve sorumlu is yapma
kiiltiiriinii ~ giiclendirme  kararlihigimi ortaya koyan ilk Siirdiiriilebilirlik Raporunu sizlere
sunmaktan biiyiik memnuniyet duyuyoruz. Yaklasik otuz yildir DemirBank, girisimciligi, dijital
doniigtimii ve bankacilitk hizmetlerine erisilebilirligi destekleyerek Kirgizistan Cumhuriyeti finans
sektoriiniin gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bugiin Bankamiz, gelisiminde yeni bir doneme adim atmaktadir. 2025 yilindan itibaren ESG
ilkelerinin stratejik ve operasyonel siireglerimize kademeli olarak entegre edilmesine yénelik
kapsamli bir program yiiriitmekteyiz. Bu déniigiimiin temelini, Alman Uluslararas: Is Birligi
Tasarruf Bankalar: Vakfi'min (Deutsche Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation e.V. —
DSIK) destegiyle bagimsiz bir danisman tarafindan gerceklestirilen degerlendirme sonuclar
olusturmugtur. Sparkassen degerlendirme sistemine gére 4 iizerinden alinan 0,87 puan, mevcut
gliclii yonlerimizi ve geligim alanlarimizi belirlememize, ayrica i¢ sistemlerimizin iyilestirilmesi ve
iklim risklerinin etkin yénetimine yédnelik kapsamli bir yol haritasi olusturmamiza imkan
saglamustir.

Siirdiiriilebilir finansman alaminda énemli bir deneyime sahibiz. Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) ile kurdugumuz stratejik ortaklik, KyrSEFF projelerinin basariyla uygulanmasi
ve Uluslararas: Finans Kurumu (IFC) ile yiiriittiigiimiiz is birligi, Bankamizin siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimeyi desteklemeye yonelik kaynaklar: etkin bir sekilde temin etme kapasitesini
ortaya koymaktadwr. Bankamiz, 2025 yilinda enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve
girigimciligin gelistirilmesine yonelik projelerin finansmant i¢in yaklagik 30 milyon ABD dolart
tutarinda kaynak saglamustir. Bunun yani swra, dijital ve kapsayici finansal ¢oziimler gelistirmekte,
kiigtik ve orta dlgekli isletmeleri desteklemekte, hizmetlerini ve i¢ siire¢lerini dijitallestirerek ¢evre
tizerindeki etkisini azaltmaktadur.

Yiiksek profesyonellikleri, 6zverili ¢calismalar: ve ortak degerlerimize bagliliklar: i¢in DemirBank
ekibine en icten tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Ortak ¢abalarimiz ve belirledigimiz yol haritasinin
kararlilikla uygulanmas: sayesinde, Bankamizin sorumlu finansman alamindaki konumunu daha
da gii¢lendirecegine ve Kirgizistan Cumhuriyeti'nin siirdiiriilebilir geleceginin insasinda giivenilir
bir is ortagi olmay siirdiirecegine yiirekten inaniyoruz.

Saygilarimla,

ismail Hasan AKCAKAYALIOGLU

Demir Kyrgyz International Bank JSC Yonetim Kurulu Bagkani

Litfullah Sevki SARILAR

Demir Kyrgyz International Bank JSC Icra Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii
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Raporlama Tlkeleri ve Raporun Kapsam

Bu 2025 Suardurilebilirlik Raporu (bundan bdyle "Rapor" olarak anilacaktir), Demir Kyrgyz
International Bank JSC'nin (bundan bdyle "DemirBank" veya "Banka" olarak anilacaktir) kamuya
actk olarak vyayimladigi ilk sdrdardlebilirlik (finansal olmayan) raporudur. Bu Raporun
yayimlanmasi, Bankanin mdsterilerine, hissedarlarina, diizenleyici otoritelere ve topluma karsi
seffaflik, aciklik ve hesap verebilirlik ilkelerine baghligini yansitmaktadir. Rapor, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmuistir.

Finansal olmayan bilgilerin agiklanmasi, Bankanin ESG alanindaki faaliyetlerine iliskin baslangic
noktasini ortaya koymaktadir. DemirBank, gelecek raporlama dénemlerinde rapor kapsamindaki
verilerin kapsamini genisletmeyi ve temel performans gostergelerindeki gelismeleri diizenli olarak
paylasmayi planlamaktadir.

Raporlama Dénemi: 1 Ocak — 31 Aralik 2025

Yayimlanma Sikligi: Banka, strdirilebilirlik (finansal olmayan) raporunu yillik olarak yayimlamayi
planlamaktadir.

Raporun Kapsami: Raporda yer alan bilgiler, DemirBank'in Kirgizistan Cumhuriyeti sinirlari
icerisindeki Genel MuddrlGgu ile tim sube aginin faaliyetlerini kapsamaktadir.

Standartlar ve Metodoloji

Bu Rapor, Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative — GRI) Standartlarinin 2021
sirima esas alinarak hazirlanmistir. Raporun yapisi ve igerigi olusturulurken Banka, asagidaki GRI
ilkelerini esas almistir:

* Sirdurulebilirlik baglami;

» Onemlilik ve eksiksizlik;

* Dogruluk, agiklik ve denge;

* Karsilastinlabilirlik ve dogrulanabilirlik.

Rapor hazirlanirken ayrica, Kirgizistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi (NBKR) tarafindan kurumsal
yonetim, ESG risklerinin degerlendirilmesi ve finans sektorlinin iklim doénitsiimine iliskin
yayimlanan diizenleme ve tavsiyeler de dikkate alinmistir.

Bu rapor, DemirBank'in Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari (BM  SKA)
dogrultusunda sagladigi katkilara iliskin bilgileri icermektedir. Ayrica, kredi portfoytline iligskin iklim
risklerinin agiklanmasi kapsaminda, iklimle ilgili Finansal Beyanlar Gérev Giicii (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures — TCFD) tarafindan yayimlanan tavsiyelerde yer verilen temel

yaklasimlar da dikkate alinmistir
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Veri Kaynaklar1 ve Dogrulama

Raporda sunulan ekonomik ve finansal gostergeler, Bankanin Uluslararasi Finansal Raporlama

Standartlari (UFRS) dogrultusunda hazirlanan 2025 yili bireysel finansal tablolarindaki verilere

dayanmaktadir. Finansal tablolar ile vergi ve zorunlu mali yiukimliliklere iliskin bilgiler dahil

olmak Uzere finansal veriler, uluslararasi "Big Four" denetim sirketlerinden biri olan Ernst & Young

Audit LLC (EY) tarafindan bagimsiz olarak denetlenmis ve dogrulanmistir.

Bankanin dogrudan ve dolayl cevresel etkisinin degerlendirilmesi amaciyla, idari ve operasyonel

kayitlardan elde edilen veriler ile Sera Gazi Protokolii (GHG Protocol) kapsaminda kabul edilen

uluslararasi metodoloji esas alinmistir. Finansal olmayan gostergelerin hesaplanmasina asagidaki

kapsamlar dahil edilmistir:

1.

Dogrudan sera gazi emisyonlari (Scope 1): Hesaplamalar, Bankaya ait hizmet araclarinin fiili
motorlu vyakit tiiketimi ile jeneratorlerde kullanilan dizel yakit tiketimi esas alinarak
yaptmistir. Sogutma ve iklimlendirme sistemlerinden kaynaklanan kacak sogutucu gaz
emisyonlari (fugitive emissions), ayrintili teknik verilerin toplanmasina yonelik sistemlerin
henliz kurulma asamasinda olmasi nedeniyle bu raporlama donemindeki hesaplamalara dahil
edilmemistir. Bununla birlikte, s6z konusu gostergelerin gelecek raporlama doénemlerinde
raporlanabilmesini saglamak amaciyla Banka tarafindan iklimlendirme ekipmanlarinin tam
envanteri ¢ikariimistir.

Dolayl enerji kaynakli emisyonlar (Scope 2): Bankanin genel mudirliglu ve subelerinde
gerceklesen fiili elektrik ve 1s1 enerjisi tiketimine iliskin veriler esas alinarak eksiksiz sekilde
hesaplanmistir.

Diger dolayli emisyonlar (Scope 3): Raporlama kapsamina, calisanlarin ise gidis-gelislerinden
(komdating), su kaynaklarinin kullanimindan (su tiketimi ve atik su yodnetimi) ve belediye
atiklarinin toplanmasi ile bertaraf edilmesinden kaynaklanan dolayli sera gazi emisyonlari dahil

edilmistir. Scope 3 hesaplamalarina Kategori 15 — Yatirimlar dahil edilmemistir.
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Kirgizistan Cumbhuriyeti Merkez Bankasinin gereklilikleri ve GRI Standartlari metodolojisi
dogrultusunda Banka, DemirBank'in ekonomi, toplum ve cevre lzerindeki en dnemli etkilerini
yansitan ve ayni zamanda Bankanin uzun vadeli siirdlrilebilirligini dogrudan etkileyen oncelikli
konulari belirlemistir.

DemirBank'in 2025 yili icin belirledigi 6nemli konular sunlardir:

1. Kurumsal Yonetim ve ESG Donislimu: Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) ilkelerinin Bankanin
stratejik ve operasyonel slreclerine kademeli olarak entegre edilmesi ile bagimsiz Sparkassen
degerlendirmesi sonuglari dogrultusunda hazirlanan yol haritasinin hayata gegirilmesi.

2. Is Etigi ve Compliance: Uluslararasi is etigi standartlarina ve diiriist is yapma ilkelerine
uyulmasi; yolsuzlukla micadele, ¢ikar catismalarinin 6nlenmesi ve AML (Kara Para Aklamanin
Onlenmesi) alanindaki diizenleyici gerekliliklere tam uyum saglanmasi.

3. Vergi Seffafligi: Vergi yikiumliliklerinin ve sosyal glivenlik katki paylarinin zamaninda ve
eksiksiz yerine getirilmesi; bu durum, Bankanin Kirgizistan Cumhuriyeti kamu maliyesine ve
ekonomik istikrarina sagladigi dogrudan katkinin bir gdstergesi olarak degerlendirilmektedir.

4. Sorumlu Finansman ve Kredi Portféyli Risk Yonetimi: Bu alan; vyesil finansmanin
gelistirilmesini, KyrSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi projelerinin finansmanini, IFC
kredi hatti aracihgiyla kadin girisimciliginin desteklenmesini ve TCFD tavsiyeleri dogrultusunda
borglularin  iklim risklerinin degerlendirilmesine yonelik 1si haritasi metodolojisinin

uygulanmasini kapsamaktadir.

5. KOBi'lerin ve Bélgelerin Desteklenmesi: Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin finansmani, kadin
girisimciliginin desteklenmesi ve Bankanin faaliyet gosterdigi bolgelerde bankacilik
hizmetlerine erisimin artiriimasi.

6. Miusterilere Karsi Sorumlu Yaklasim ve Dijitallesme: Hizmet kalitesinin yiksek dizeyde
strdlrilmesi, finansal kapsayiciligl artiran dijital ekosistemin ve mobil bankacilik hizmetlerinin

gelistiriimesi.

7. Bilgi Gilvenligi: Dijital doénisim sirecinde bilgi teknolojileri siireclerinin surekliliginin
saglanmasi ve Banka musterilerine ait kisisel verilerin en st diizeyde korunmasi.
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8. insan Kaynaklari ve Iinsan Sermayesi Yénetimi: Adil Ucretlendirme uygulamalarinin
surdirilmesi, calisanlarin siirekli egitim ve gelisiminin desteklenmesi, toplumsal cinsiyet
dengesinin korunmasi ve kapsayici bir kurum kiltiriinin olusturulmasi.

9. Toplumsal Kalkinmaya Katki: Bankanin faaliyet gosterdigi bolgelerde yerel topluluklarin
desteklenmesi, kiiltlir, spor ve sosyal fayda saglayan girisimlerin gelistiriimesine yonelik sosyal
sorumluluk ve sponsorluk projelerinin hayata gegirilmesi.

10. Cevresel Ayak izinin Azaltilmasi (Scope 1, 2 ve 3): Enerji, ara¢ yakiti ve jeneratdr yakiti
tiketiminin izlenmesi ve optimize edilmesi; kagit kullaniminin azaltilmasi, su tiiketiminin
izlenmesi, atik yonetiminin iyilestiriimesi ve ¢alisanlarin ise gidis-gelislerinden (komdting)
kaynaklanan emisyonlarin degerlendirilmesi.

3.1 BM Surdirulebilir Kalkinma Amaclarina Katki

DemirBank, Birlesmis Milletler Sdrdirilebilir Kalkinma Amacglarini (BM  SKA) Kirgizistan
Cumbhuriyeti'nde sorumlu bir ekonominin olusturulmasina yonelik evrensel bir rehber olarak
gormektedir. Finans sektorinin bu sirecteki roliinin bilincinde olan Banka, kaynaklarini sosyal
odakh, disiik karbonlu ve kapsayici bir ekonomik bliyime modelinin desteklenmesine kararllikla
yonlendirmektedir.

Raporlama doneminde Banka, surdirilebilirlik alanindaki temel vyaklasimini olusturmaya
baslamistir. ESG unsurlarinin DemirBank'in is modeline kademeli olarak entegre edilmesi,
Kirgizistan Cumhuriyeti Merkez Bankasinin dizenleyici gereklilikleri, TCFD tavsiyeleri ve GRI
Surddirilebilirlik Raporlama Standartlari kapsaminda kabul goren uluslararasi metodoloji esas
alinarak vyurutilmektedir. Banka genelinde uygulanacak bdtincul bir ESG Politikasinin
hazirlanmasi ve onaylanmasi, i¢ sureglerin gelistiriimesine yoénelik mevcut eylem plani

kapsaminda 6ngorilmektedir.
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3.1 BM Surdirulebilir Kalkinma Amaclarina Katki

Raporlama déneminde Banka, katkisinin en yiiksek oldugu asagidaki BM Sirdirulebilir Kalkinma
Amaclarini (BM SKA) oncelikli alanlar olarak belirlemistir:

SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi

* Kapsayici ¢alisma ortami: DemirBank, tiim galisanlarina esit haklar, ayrimciliktan uzak
bir calisma ortami ve adil ¢alisma kosullari saglamaktadir. Banka, tim birimlerinde
surdurulebilir sekilde yliksek diizeyde toplumsal cinsiyet dengesini korumaktadir.

* Raporlama doénemine iliskin gostergeler: Raporlama ddéneminde kadin c¢alisanlarin
toplam personel icindeki orani %69 olarak gerceklesmistir. Kadinlar, departman ve sube
yoneticiligi ile Ust yonetim kademelerinde genis 6lglide temsil edilmekte ve Bankanin
temel ve stratejik karar alma siireclerine aktif olarak katki saglamaktadir.

SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji

* Yesil finansman: DemirBank, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile KyrSEFF
Programi kapsaminda uzun vyillardir strdirdgu stratejik is birligi sayesinde enerji
verimliligi  teknolojilerine  yonelik yatirimlarin  finansmaninda etkin  bir rol
Ustlenmektedir.

* Raporlama doénemine iliskin gostergeler: Raporlama déneminde Banka, kaynak
verimliligi ve ekipman modernizasyonu alanlarinda 82 projeye, toplam 716.911,3 bin
som tutarinda finansman saglamis; boylece yerel isletmelerin enerji yogunlugunun
azaltilmasina katkida bulunmustur.

SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime

* Girisimciligin desteklenmesi: Banka, Kirgizistan'daki kiguk ve orta 6lgekli isletmeler
(KOBI) sektériiniin temel is ortaklarindan biridir. Seffaf bir kurum olarak Banka, istihdam
yaratmakta, calisanlarina resmi licret 6demeleri yapmakta ve Kirgizistan Cumhuriyeti
biitcesine diizenli vergi 6demelerinde bulunmaktadir.

* Raporlama doénemine iliskin gostergeler: Banka, 1.025'in Uzerinde galisana istikrarli
istihdam  saglamistir.  Kirgizistan ~ Cumbhuriyeti'nin  bdlgelerinde  faaliyetlerini
genisletmeleri ve yeni istihdam olanaklar olusturmalari amaciyla KOBI miisterilerine
saglanan finansmanin toplam tutari 1.668.958 bin som olarak gerceklesmistir.



3.1 BM Sirdirulebilir Kalkinma Amaclarina Katki

SKA 9: Sanayi, Yenilikg¢ilik ve Altyapi

Teknolojik gelisim: DemirBank, kendi islem Merkezi (Processing Center) altyapisindan
yararlanarak yenilikgi dijital hizmetleri slrekli gelistirmekte, musteri etkilesimlerini
otomatiklestirmekte ve bankacilik hizmetlerinin erisilebilirligini artirmaktadir.

Raporlama doénemine iliskin gostergeler: Yenilenen mobil uygulama Uzerinden
musteriler tarafindan uzaktan gergeklestirilen bankacilik islemlerinin orani %30,92'ye
ulasmistir. Bankanin dijital platformlarini aktif olarak kullanan mdsteri sayisi ise
293.840 olarak gergeklesmistir.

SKA 13: iklim Eylemi

Etki yonetimi: Banka, kendi ¢evresel ayak izini en aza indirmekte ve Kirgizistan
Cumhuriyeti Merkez Bankasinin (NBKR) gereklilikleri dogrultusunda kredi
portfoyliniin degerlendirilmesinde iklim ve cevresel risklerin analizine yodnelik
araclari kademeli olarak uygulamaya almaktadir.

Raporlama dénemine iliskin géstergeler: Raporlama déneminde Banka, ilk kez Scope
1, Scope 2 ve Scope 3 emisyonlarina (calisanlarin ise gidis-gelisleri, su kullanimi ve
atiklar dahil) iliskin ayrintili sera gazi emisyonu hesaplamasi gerceklestirmis ve
gelecekte izlenecek cevresel KPI'lar icin baslangic (baz) seviyesini belirlemistir.




04 BANKA HAKKINDA

Demir Kyrgyz International Bank JSC (DemirBank), Kirgizistan Cumhuriyeti'nde %100 yabanci
sermayeli ilk uluslararasi ticari banka olup, 1997 yilindan bu yana finans sektériinde basariyla
faaliyet gdstermektedir. Ulkenin en basarili yatirim projelerinden biri olarak kabul edilen Banka,
bireysel ve kurumsal mdisterilerin yani sira kiiclik ve orta o6lcekli isletmelere (KOBI) yénelik
kapsamli bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

Banka Hissedarlar:

« Saym Halit CINGILLIOGLU — %92,5. DemirBank'in ana hissedari olan Sayin Halit
Cingilhoglu, yaklasik 30 yildir Tirkiye, Hollanda, Almanya, Kazakistan ve Kirgizistan
Cumbhuriyeti'nde finans sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bankacilik sektord ile
aracilik (brokerlik), leasing, faktoring ve sigortacilik alanlarinda 6nemli deneyime
sahiptir.

« HCBG Holding B.V. — %7,5. HCBG Holding B.V., Hollanda mevzuatina gore faaliyet
gbsteren, 16 Mayis 2003 tarihinde kurulmus ve merkezi Amsterdam'da bulunan 6zel bir
finansal holding sirketidir. Sirket, bankacilik, sanat ve gayrimenkul alanlarinda yatirm
yapmakta ve kendi faaliyetlerini ylritmektedir.

‘DemirBank
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DemirBank'in faaliyetleri, "Hayatiniz icin Banka" slogani dogrultusunda yiritilmektedir. Bu
slogan, Bankanin her musterisinin, is ortaginin ve galisaninin yasaminin her asamasinda gtivenilir
ve hayati kolaylastiran bir ¢6ziim ortagi olma vizyonunu yansitmaktadir. Bankanin en 6nemli
rekabet avantajlarindan biri, VISA ve Mastercard 6deme kartlarina hizmet veren ve 2002 yilindan
bu yana basariyla faaliyet gésteren kendi islem Merkezine (Processing Center) sahip olmasidir.

Bankanin Stratejik Misyonlar:

DemirBank, ginlik faaliyetlerinde ve ESG ilkelerinin is slreclerine entegrasyonu kapsaminda
asagidaki dort temel stratejik misyon dogrultusunda hareket etmektedir:

* Kirgizistan Cumhuriyeti'nin en iyi ticari bankasi olmak ve (lkenin bankacilik sektérinin
gelisiminde 6nci bir rol Gstlenmek.

* Musterilerinin ve is ortaklarinin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak; sundugu Gstin hizmet
kalitesi ile yenilik¢i Grlin ve hizmetleri sayesinde takdir edilen bir banka olmak.

* Kirgizistan Cumbhuriyeti'nin gecis ekonomisinde faaliyet gosteren o6nde gelen finans
kuruluslarindan biri olmak ve Ulkenin bankacilik sektériintin gelisiminde lider bir rol oynamak.

» Aktif buylakliga, kredi hacmi ve karlilik bakimindan dlkenin en biiytk ¢ bankasi arasinda yer
alan lider finans kuruluslarindan biri olmak.

Kurumsal Degerler

DemirBank'in bes temel kurumsal degeri, kurum kiltiiriniin temelini olusturmakta ve Bankanin
sirdurulebilirlik anlayisina yon vermektedir:

SORUMLULUK: DemirBank, misterilerine ve is ortaklarina deger vermekte; uzun vadeli ve
glvene dayali is birliginin dneminin bilinciyle, sundugu hizmetlerin kalitesine iliskin sorumlulugu
ustlenmektedir. Musterilerinin basarisi ve Bankaya duyduklari given, DemirBank ekibinin
profesyonelliginin en 6nemli gdstergelerinden biri olarak kabul edilmektedir.

BAGLILIK: DemirBank'in en degerli varligi calisanlaridir. Banka, yiiksek performans odakli giiglii
bir profesyoneller ekibine sahiptir. DemirBank, calisanlarinin gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmelerine ve inisiyatif almalarina olanak saglayan etkin bir kurumsal galisma ortami
olusturmaktadir.

o Uluslararasi kalite standartlarina uygun, yuksek nitelikli hizmet sunumu;
o Karar alma sureglerinde esneklik;

o Misterilere bireysel yaklasim;

o Karsilikh fayda saglayan is ortakliklari.
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* SOSYAL SORUMLULUK: DemirBank, sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda toplumun
gelisimine katki saglamayi ve 6nemli toplumsal sorunlarin ¢éziimiine destek olmayi amaglayan
sosyal sorumluluk sahibi bir bankadir. Banka, topluma siirekli destek vermekte; Kirgizistan
halkinin maddi ve manevi degerlerinin korunmasina ve gelistiriimesine katkida bulunmaya
¢alismaktadir. Bankanin faaliyet gosterdigi toplumun, miusterilerinin ve is ortaklarinin
desteklenmesi DemirBank'in dncelikli hedeflerinden biridir.

+ MESLEKI ETiK STANDARTLARI: Kurulusundan bu yana Banka, giivenilir bir finans
kurulusu olarak gliclli bir itibar olusturmustur. Calisanlarin uymasi gereken etik ilke ve davranis
kurallari, Bankanin kurumsal yonetim anlayisini giiclendirmekte ve Bankaya duyulan gliveni
pekistirmektedir.

+ CIKAR CATISMALARINA ILISKIN BANKA POLITIKASI: Banka, faaliyetlerinin her
alaninda ortaya cikabilecek cikar catismalarinin zamaninda tespit edilmesine, dnlenmesine,
etkin sekilde yonetilmesine ve gerektiginde seffaf bicimde aciklanmasina 6zel 6nem
vermektedir.

4.1 Bankanin Faaliyet Cografyasi

DemirBank, Kirgizistan Cumhuriyeti'nin tamaminda finansal hizmetlere genis erisim saglayan
gelismis bir altyapiya ve modern bir sube agina sahiptir. 2025 yili sonu itibariyla Bankanin
bolgesel hizmet agi, llkenin tim ana bolgelerinde faaliyet gosteren 34 hizmet noktasindan
olusmaktadir.

Bu ag kapsaminda: 14 tam hizmet veren sube, 16 tasarruf veznesi, 4 mobil tasarruf veznesi
bulunmaktadir. Banka ayrica asagidaki unsurlardan olusan kendi Uzaktan Bankacilik Hizmetleri
(UBH) altyapisina sahiptir:

e 287 ATM, bunlarin:
o 80'i para yatirma o6zellikli (Cash-In) ATM,
o 6'si geri donlisumliu (Recycle) ATM'dir.

e 2.382 POS terminali

* 61 6deme terminali
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4.1 Bankanin Faaliyet Cografyasi

Bankanin Faaliyet Cografyasi
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Tam Hizmet Sunan 14 Sube

Bankanin Ulke genelindeki temel operasyonel faaliyet agini olusturan toplam 14
tam hizmet sunan sube bulunmaktadir.

Ulke Genelinde Yaygin Sube Agi

DemirBank'in subeleri Talas, Narin, Os, Batken, Celal-Abad ile Karakol
sehirlerinde faaliyet gostermektedir.
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4.2 Ekonomik Surdirilebilirlik ve Devletin Kalkinmasina Vergi Katkisi

Demir Kyrgyz International Bank JSC, uzun vadeli ekonomik surdrulebilirligi ve temel bilango
gostergelerindeki istikrarli bluylmeyi ESG stratejisinin uygulanmasinin temel dayanagi olarak
gormektedir. Varliklarin ve 6zkaynaklarin etkin yonetimi sayesinde Banka, mevduat sahipleri igin
glvenilir bir finans kurulusu, kredi kullanan miusteriler igin istikrarl bir likidite kaynagi ve devlet
icin glvenilir bir is ortagl olmayl sirdirmektedir. Raporlama déneminde DemirBank,
faaliyetlerinin tiim stratejik alanlarinda glgli biylime performansini korumustur.

Kirgizistan Cumhuriyeti'nin blyik ve glvenilir vergi mukelleflerinden biri olan DemirBank,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda devlet biitgesine karsi mali yikimliltklerini
eksiksiz ve zamaninda yerine getirmektedir. Banka, her yil vergi 6demelerinin hacmini artirarak
devletin sosyal programlarinin finansmanina ve kamu altyapisinin gelistirilmesine dogrudan
katki saglamaktadir.

Giderlerimizin yapisinda, Kirgizistan Cumhuriyeti Sosyal Fonuna yapilan zorunlu katki paylar
O0zel bir oneme sahiptir. Bu 6demelerin tutari, yillar itibariyla istikrarli bir artis egilimi
gostermektedir. Bu durum, Bankanin insan kaynagina yaptigl yatirimlarin artmasini, yeni
istihdam olanaklari olusturmasini, Ucretlerin dizenli olarak iyilestirilmesini ve calisanlarina
glivenilir sosyal glivenceler sunmasini dogrudan yansitmaktadir.

Bankanin Temel Finansal ve Vergi Gostergelerindeki Degisim
Asagida, 2023-2025 vyillari arasinda DemirBank'in faaliyet hacmindeki istikrarli bliylimeyi ve
Kirgizistan Cumhuriyeti butgesine sagladigi vergi katkisindaki artisi gosteren bilgiler yer

almaktadir:

Finansal Gostergeler ve Vergi Odemeleri* (Sosyal Fona yapilan katki paylari dahil), milyon ABD
dolari cinsinden

No / Temel Goéstergeler 2023 2024 2025
Yil
1 Toplam aktifler 622,30 777,50 917,46
2 Ozkaynaklar 93,18 110,10 132,36
3 Mevduat portfoyi 485,05 604,45 684,28
4 Kredi portfoyi 243,13 334,39 411,97
5 Toplam vergi 6demeleri (Sosyal Fona yapilan katki 7,55 9,04 9,56
paylari dGhil)

Not: Gostergeler, her bir ilgili raporlama déneminin sonu itibariyla Kirgizistan Cumhuriyeti
Merkez Bankasinin resmi doviz kuru esas alinarak ABD dolarina ¢evrilmistir.
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4.2 Ekonomik Surdirilebilirlik ve Devletin Kalkinmasina Vergi Katkisi
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4.3 Accoumaumanapra KoLwynyy

DemirBank, Kirgizistan Cumhuriyeti'nde kurumsal yapinin gelistiriimesine, yatirrm ortaminin
iyilestirilmesine ve sorumlu is yapma ilkelerinin yayginlastiriimasina aktif olarak katki
saglamaktadir. Banka, piyasanin onde gelen aktorlerinin ortak ¢abalarinin, yeniliklerin hayata
gecirilmesini ve sirdardlebilir kalkinma standartlarinin  uygulanmasini daha etkin hale
getirdigine inanmaktadir.

Raporlama doéneminde DemirBank, dnde gelen ulusal ve uluslararasi is diinyasi ile sektorel
kuruluslarin uzun vadeli is ortagi ve aktif Gyesi olarak faaliyetlerini stirdlirmustdr:

* Kirgizistan Bankalar Birligi (KBB): Banka, Kirgizistan Cumhuriyeti Merkez Bankasinin
koordinasyonunda bankacilik sektoriine iliskin mevzuatin modernizasyonu, ulusal 6deme
altyapisinin gelistirilmesi ve slrdirulebilir finansman ilkelerinin uygulanmasina yonelik
mesleki diyalog calismalarina aktif olarak katilmaktadir.

* Uluslararasi is Konseyi (IBC — International Business Council): Bu kurulus biinyesindeki is

birligi; elverisli bir yatirnm ortaminin olusturulmasina, yatirimci haklarinin korunmasina ve
Ulkenin ekonomik buylmesine iliskin kamu-6zel sektér diyalogunun gelistiriimesine katki
saglamayi amaclamaktadir.
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4.3 Dernek ve Birliklere Uyelik

* Kirgizistan Cumhuriyeti Amerikan Ticaret Odasi (AmCham): Banka, Oda lyeligi sayesinde
uluslararasi is baglantilarini giiclendirmekte, kiiresel 6lcekte benimsenen en iyi kurumsal
yonetim uygulamalarini yerel is slireclerine entegre etmekte ve seffaf bir is ortaminin
gelistiriimesine yonelik girisimleri desteklemektedir.

* Rotary Club of Bishkek ve KITIAD (Kirgiz-Tiirk is insanlari Dernegi): Banka, bu kuruluslardaki
Gyeligi araciligiyla dezavantajli kesimlerin desteklenmesi ve Kirgizistan Cumhuriyeti'nin
bolgelerinin  kalkinmasina yonelik sosyal sorumluluk, hayirseverlik ve insani yardim
projelerinde aktif rol almaktadir.

* Kirgizistan Cumhuriyeti Mevduat Koruma Ajansi: Banka, zorunlu devlet mevduat sigortasi
sisteminin bir katilimcisi olarak ylksek diizeyde guvenilirlik saglamakta ve Ulkenin finansal

sisteminin istikrarinin korunmasina katkida bulunmaktadir.

DemirBank ayrica, Elkart ulusal 6deme sisteminin resmfi lisansli is ortagi ve katilimcisi olmasinin

yani sira, diinyanin 6nde gelen uluslararasi 6deme sistemleri olan VISA International ve
Mastercard Worldwide'in da resmi lyesidir. Banka, bu 6édeme sistemlerinin kesintisiz ve givenli
sekilde calismasini kendi islem Merkezi (Processing Center) altyapisi (izerinden saglamaktadir.
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5.1 Kurumsal Yonetisime Genel Bakis

Demir Kyrgyz International Bank JSC'nin kurumsal ydonetim sistemi; hukuka uygunluk, seffaflik,
hesap verebilirlik ile hissedarlarin ve musterilerin haklarina titizlikle riayet edilmesi ilkeleri
Uzerine kurulmustur. Glgld kurumsal yonetim, Bankanin finansal strdurilebilirliginin temelini
olusturmaktadir.

Kurumsal yonetime iliskin temel i¢ diizenlemeler:

Banka Ana Sozlesmesi

Yénetim Kurulu i¢ Yénergesi

icra Kurulu i¢ Yonergesi

Aday Gosterme ve Ucretlendirme Komitesi ic Yonergesi
Aktif ve Pasif Yonetimi Komitesi (APYK) ic Yonergesi
Kurumsal Yonetim ilkeleri

is Etigi Kurallari

Risk Yonetimi Politikasi

© PN U W e

. Bilgi Givenligi Politikasi
10. Cikar Catismasi Yonetmeligi

Bankanin kurumsal yénetim sistemi, ESG ilkelerini bltlncil bir yaklasimla is sireclerine
entegre etmektedir. Yonetim Kurulu, sirdirilebilir kalkinmaya iliskin stratejik konularda
gozetim gorevini yerine getirirken, tim kademelerdeki calisanlar bu ilkelerin ginlik
faaliyetlere uygulanmasina aktif olarak katki saglamaktadir. Bankanin faaliyetleri kapsaminda,
risklerin sistematik bicimde yonetilmesi ve is ortaklarinin sorumlu is uygulamalarini tesvik
etmek amaciyla Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (Environmental and Social Management
System — ESMS) uygulanmaktadir. Banka, ekonomik, cevresel ve sosyal hedefler arasinda
dengeli bir yaklasim benimseyerek tim paydaslarin gikarlarini gézetmekte ve uzun vadeli
deger yaratmayl amaglamaktadir. ESG yaklasiminin temelini ise seffaflik, hesap verebilirlik,
etik davranis, insan haklarina saygi ve yolsuzluga karsi sifir tolerans ilkeleri olusturmaktadir.

Demir Kyrgyz International Bank JSC'nin en {ist yonetim organi Genel Kuruldur. %100 yabanci
sermayeli bir banka olarak DemirBank, uluslararasi alanda kabul gérmuis en iyi seffaflik
standartlarini esas almakta ve hissedarlar, stratejik yénetim ile icra organlari arasinda etkin bir
menfaat dengesi saglamaktadir.

DemirBank'in kurumsal yonetim yapisindaki organlar arasindaki iliskiler, her bir organa gorey,
yetki ve hesap verebilirlik dizeylerinin agikca tanimlandigl klasik ¢ kademeli kurumsal
yonetim modeli cercevesinde diizenlenmistir. Kurumsal Sekreter, yonetim organlari arasindaki
koordinasyonu saglamakta ve hissedarlarin haklarinin korunmasini temin etmektedir.



5.1 Kurumsal Yonetisime Genel Bakis

Demir Kyrgyz International Bank JSC Yonetim Kurulu, stratejik yonetimden sorumlu kolektif
karar organidir. Yonetim Kurulu, Bankanin gelisimine iliskin temel stratejik hedefleri
belirlemekte, icra organlarinin faaliyetlerini gézetim altinda tutmakta ve Bankanin uzun vadeli
surdirilebilirliginden sorumludur. Yonetim Kurulu Gyeleri, Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuati
uyarinca Genel Kurul tarafindan dort yilhik bir siire igin segilmektedir. 2025 yili itibariyla
Yonetim Kurulu 5 Giyeden olusmaktadir. Bu lyelerin 2'si, Demir Kyrgyz International Bank JSC
Yénetim Kurulu i¢ Yénergesi'nde yer alan tanima uygun olarak bagimsiz yénetim kurulu {yesi
statlisindedir. Boylece bagimsiz lyelerin orani, Yonetim Kurulunun toplam Uye sayisinin
%40'in1 olusturmaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Ulyeleri, ekonomi, finans ve hukuk alanlarinda gerekli mesleki
deneyim ve uzmanliga sahip olup, Kirgizistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan
bankalarin Yonetim Kurulu Uyeleri icin belirlenen asgari nitelik ve vyeterlilik sartlarini
karsilamaktadir. Bu durum, Yonetim Kurulu tarafindan alinan kararlarin objektifligini
gliclendirmekte ve icra organinin faaliyetleri lzerindeki gozetimin etkinliginin artirilmasina
katki saglamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri:

ismail Hasan AKCAKAYALIOGLU Yonetim Kurulu Baskam
Kubani¢ Corobekovic ABDRAIMOV Yénetim Kurulu Uyesi
Hugo Willem MINDERHOUD Yonetim Kurulu Uyesi

Azamat Kurbanahyevic MAKSITBEKOV  Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Melis Tulindiyevic MAMBETJANOV Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu binyesinde, alinacak kararlarin kapsamli bir 6n degerlendirmeye tabi
tutulmasini saglayan ihtisas komiteleri faaliyet gostermektedir. Bunlar:

Denetim Komitesi
Risk Yonetimi Komitesi
Aday Gosterme ve Ucretlendirme Komitesi

P wnNPRE

iliskili Taraflar Komitesi




5.2 Banka icra Kurulu

icra Kurulu, Bankanin giinliikk faaliyetlerinin ydnetiminden sorumlu olan siirekli faaliyet
gdsteren kolektif icra organidir. icra Kurulu, Bankanin faaliyetlerini yonetir ve calismalarini
Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuati, Banka Ana Sézlesmesi, ilgili i¢ Yonerge ile Bankanin diger ig
dizenleyici belgeleri dogrultusunda yurutar.

icra Kurulu, Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Yoénetim Kurulu komiteleri tarafindan alinan
kararlar ile sunulan tavsiye ve onerilerin iyi niyetli, zamaninda, etkin ve siratli bir sekilde
uygulanmasini saglamaktadir.

Surdurulebilirlik ve iklimle baglantili risk ve firsatlarin yonetimine iliskin genel sorumluluk,
Banka icra Kuruluna aittir. Bu siireclerin operasyonel koordinasyonu ise, ilgili hususlarin risk
yonetim sistemine entegre edilmesini ve icra Kurulunun temel riskler ile bunlarin yénetimine
yonelik alinan tedbirler hakkinda diizenli olarak bilgilendirilmesini saglayan i¢ Kontrol
Fonksiyonlarindan Sorumlu Yetkiliye (Internal Control Officer) devredilmistir.

icra  Kurulu yeleri, Kirgizistan Cumhuriyeti Merkez Bankasinin belirledigi sartlar
dogrultusunda Yénetim Kurulu karariyla atanmaktadir. icra Kurulu, alti (6) Giyeden olusmakta
olup, Uye sayisi hicbir durumda Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuatinda ongoriilen asgari sayinin
altinda olamaz. icra Kurulunun yapisinda, ayni zamanda icra Kurulu Baskani gérevini yiiriiten
Genel Midir, Genel Midiir Yardimcilari ile Yénetim Kurulu tarafindan atanan diger icra
Kurulu tyeleri yer almaktadir.

Liitfullah Sevki Sarilar Genel Miidiir

Omer Unver Kredilerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi

Hukuk ve Organizasyon Faaliyetlerinden

Galina Aleksandrovna Kuceryavaya
ugeryavay Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi

Dijital Bankacilik ve Bilgi Teknolojilerinden

Hasan Ufuk Din
n¢ Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi

Anastasiya Valentinovna Operasyonlardan  Sorumlu  Genel Midiir
Trofimuskina Yardimcisi

Seytek Azatovi¢ Calbayev Is Doniisiimiinden Sorumlu icra Direktorii




5.3 ls Etigi

Demir Kyrgyz International Bank JSC, faaliyetlerini itibarin korunmasi, hukuka uygunluk ve
seffaflik ilkeleri dogrultusunda yirtitmektedir. Bankanin kurumsal kiltlriini ve dis paydaslarla
yiritilen iletisimi diizenleyen temel belgeler, Kurumsal Yonetim ilkeleri ile is Etigi Kurallaridir.
Bu belgeler, Bankanin tiim yoneticileri ve ¢alisanlari igin uyulmasi zorunlu olan ortak degerler
sistemini olusturmaktadir. Bankanin amaci yalnizca dlzenleyici otoritelerin 6ngordigi
yiktumliluklere uygun hareket etmek degil, ayni zamanda Kirgizistan finans sektoriinde
dirist ve etik is yapma anlayisina iliskin yiksek standartlari sirdirmek ve gelistirmektir.

Bankanin sirdirilebilirlik alanindaki faaliyetleri, is yaklasimimiza ve paydaslarimizla olan
iliskilerimize yon veren bes temel ilkeye dayanmaktadir: sorumluluk, baglilik, sosyal
sorumluluk, mesleki etik standartlarina bagliik ve Bankanin g¢ikar c¢atismalarina iligkin
politikasi.

Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda Bankada, olasi ¢ikar ¢atismalarinin zamaninda tespit
edilmesini, izlenmesini, yonetilmesini ve gerektiginde acgiklanmasini saglayan kapsaml bir
sistem olusturulmustur.

5.4 Yolsuzlukla Micadele Politikasi ve Risvetin Onlenmesi

DemirBank, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine baghliginin bir geregi olarak, her tirli
yolsuzluk ve risvete karsi sifir tolerans ilkesine dayanan kati bir yolsuzlukla miicadele
politikasi uygulamaktadir. Raporlama déneminde Bankada yolsuzlukla baglantili herhangi bir
ihlal vakasi tespit edilmemistir.

1. Her turli yolsuzluk eyleminin yasaklanmasi: Banka; calisanlarinin, yoneticilerinin ve
temsilcilerinin kamu kurumlari, ticari is ortaklari veya musterilerle iliskilerinde her tirlu
hukuka aykiri menfaati, maddi degeri, hizmeti veya malvarligina iliskin cikari teklif
etmesini, vermesini, vaat etmesini, talep etmesini ya da kabul etmesini kesin olarak
yasaklamaktadir.

2. Paydaslarla iliskilerde risklerin  6nlenmesi: Bankanin kurumsal standartlari, is
hediyelerinin, temsil ve agirlama giderlerinin veya hayir amacli bagislarin, gizli bir risvet
aracl ya da haksiz ticari avantaj elde etmeye yonelik bir ara¢ olarak kullaniimasini

kesinlikle engellemektedir.
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3. ihbarda bulunanlarin korunmasi ve bildirim kanallari: Bankada, seffafligi, hesap
verebilirligi ve paydaslarin haklarinin korunmasini saglayan glivenilir bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmustur. Her c¢alisan, is ortagi veya musteri; yolsuzluk vakalari, Compliance riskleri
veya Is Etigi Kurallarinin ihlallerine iliskin bildirimde bulunabilir. Banka, iyi niyetle ihlalleri
bildiren kisilerin gizliligini, ayrica ayrimciiga veya misillemeye maruz kalmamalarini
glvence altina almaktadir. Basvuru, geri bildirim veya ihlal bildirimlerinin iletilmesi icin
asagidaki iletisim kanallari kullanilmaktadir:

Musteriler ve dis is ortaklari igin:

* Resmf internet sitesi: https://www.demirbank.kg/retail/feedback/form adresindeki

ozel bolim tzerinden geri bildirim formunun doldurulmasi.

* GOrls ve Oneri defteri: Bankanin herhangi bir subesinde veya tasarruf kasasinda
yazili goris ya da 6neri birakilmasi.

* E-posta: Kalite Kontrol Hizmetine ServiceQualityDepartment@demirbank.kg adresi

lizerinden mesaj gonderilmesi.

 iletisim Merkezi: +996 (312) 610 610 veya 2222 numaralar Uzerinden 7/24
telefonla basvuru (cep telefonlarindan 2222'ye yapilan aramalar (icretsizdir).

* WhatsApp: +996 770 610 610 numarasi lzerinden yazili basvurularin iletilmesi.

* Posta adresi: Resmi yazismalarin su adrese génderilmesi: Kirgiz Cumhuriyeti, Biskek
sehri, Cliy Caddesi No: 245.

* Sahsen basvuru: Bankanin sorumlu uzmanina veya ilgili sube yonetimine dogrudan
miracaat edilmesi.

Banka galisanlari igin:

¢ g iletisim kanali: Gizli nitelikteki i¢ basvurularin iletilmesi amaciyla insan Kaynaklari

Departmani (HR) tarafindan kullanilan 6zel ve giivenli ic iletisim kanali.



https://www.demirbank.kg/retail/feedback/form
mailto:ServiceQualityDepartment@demirbank.kg

5.5 Cikar Catismasinin Yonetimi

Demir Kyrgyz International Bank JSC, finansal islemlerin seffafli§inin saglanmasina ve
musterileri ile hissedarlarinin menfaatlerinin korunmasina 6ncelikli 6nem vermektedir. Bu
alandaki temel diizenleyici belge, Banka Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Cikar Catismasi
Yonetmeligidir. S6z konusu Yonetmelik; Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuati, Banka Ana
Sozlesmesi, is Etigi Kurallari, iliskili ve Bagli Taraflarla Yapilan islemler Politikasi ile Bankanin
diger ic dlizenleyici belgeleri esas alinarak hazirlanmistir. Yonetmeligin amaci; Bankanin
glnluk faaliyetleri kapsaminda ve ayrica Banka ile musterileri, is ortaklari ve iliskili taraflari
arasinda gercgeklestirilen islem ve s6zlesmeler sirasinda ortaya ¢ikabilecek ¢ikar ¢atismalarinin
onlenmesi, tespit edilmesi ve etkin sekilde yonetilmesini saglamaktir.

Cikar Catismasi Yonetim Sisteminin Temel Amaclari

Belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla Banka asagidaki temel hususlarin uygulanmasini
saglamaktadir:

* Prosedirlerin dizenlenmesi: Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken ortaya ¢ikabilecek
cikar catismalarinin tespit edilmesi ve ydnetilmesine iliskin agik ve belirli usullerin
olusturulmasi.

* Kisisel etkinin sinirlandiriimasi: Calisanlarin kisisel cikarlarinin ve sahsi menfaatlerinin
gorevlerini yerine getirme bicimleri ile aldiklari ticari kararlar lizerindeki etkisini en aza
indirmeye yonelik tedbirlerin gelistiriimesi ve uygulanmasi.

* Yiksek etik standartlarin korunmasi: Bankanin stratejik hedeflerinin gergeklestirilmesi igin
gerekli olan kurumsal yonetim ve mesleki etik standartlarinin yiliksek diizeyde
surdardlmesi.

* Bilgi seffafliginin saglanmasi: Cikar catismalarinin 6nlenmesine yoénelik silireglerin tim
paydaslar acisindan acik, anlasilir ve seffaf sekilde yuritilmesinin temin edilmesi.

Uyma Yiikiimliiliigii ve Compliance Kontrolii

Bu Yonetmelik, DemirBank'in Compliance riskleri yonetim sisteminin ayrilmaz bir pargasini
olusturmaktadir. Yonetmelik hiikiimleri, gérev unvani veya faaliyet alani goézetilmeksizin
Bankanin tiim organizasyon birimleri, yoneticileri ve calisanlari icin baglayicidir.

Kontrol sisteminin glincelliginin korunmasini saglamak amaciyla Yonetmelik diizenli olarak
gozden gecirilmekte ve giincellenmektedir. Yonetmelikte yapilacak her tirli degisiklik ve ilave
yalnizca Banka Yénetim Kurulunun karariyla yiriirlige girmektedir. Ayrica icra Kurulu, ¢ikar
gatismalariyla baglantili olarak Bankanin faaliyetlerini etkileyebilecek potansiyel riskler

hakkinda Yonetim Kurulunu dizenli olarak bilgilendirmektedir.




5.6 Sugtan Elde Edilen Gelirlerin Aklanmasinin (Kara Para Aklama) ve
Sug Faaliyetlerinin Finansmaninin Onlenmesi

DemirBank, hukuka uygunluk, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine siki sikiya bagli kalarak,
finansal suclarla miicadeleye yonelik kiiresel cabalara aktif destek vermektedir. Diizenleyici ve
itibar risklerini en aza indirmek amaciyla Bankada, uluslararasi kabul gérmus "Musterini Tani"
(KYC) ilkesine dayanan Musteri Durum Tespiti (CDD) Yonetmeligi uygulanmaktadir.

Bu Yonetmelik, Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuati, Kirgizistan Cumhuriyeti Merkez Bankasinin
terérizmin finansmaninin 6nlenmesi ile suctan elde edilen gelirlerin aklanmasinin (kara para
aklama) onlenmesine iliskin diizenlemeleri ve Bankanin i¢ diizenleyici belgeleri esas alinarak
hazirlanmistir.

Yonetmelik, terorizmin finansmani ile suctan elde edilen gelirlerin aklanmasi (kara para
aklama) risklerinin etkin sekilde yoOnetilmesini ve bu riskler Uzerinde siki denetim
saglanmasini amaglayan suregleri diizenlemektedir. Bu mekanizmalar, misterilerin Banka ile is
iliskisine kabul edilmesi ve bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi sirasinda Bankanin tim
faaliyet dizeylerinde uygulanmaktadir. Compliance Kontrol Departmaninin i¢ siiregleri
asagidaki temel prosedirleri kapsamaktadir:

* Kimlik tespiti ve dogrulama: Musterinin kimliginin tespit edilmesi, sundugu bilgilerin
dogrulanmasi ve nihai faydalanicinin belirlenmesi. Sunulan bilgilerin dogrulugu, bagimsiz
bilgi kaynaklari kullanilarak teyit edilmektedir.

» Sirekli izleme: Musteri hesaplarindaki islemlerin kesintisiz olarak izlenmesi ile misterinin
risk seviyesinin degerlendirilmesi ve gerektiginde yeniden degerlendirilmesi.

* Kimlik bilgilerinin dizenli olarak giincellenmesi: Musteri bilgilerinin glincelligini korumak
amaciyla Bankada, misterilere atanan risk seviyesine gore planh veri glincelleme takvimi
uygulanmaktadir:

o Yuksek riskli musteriler: Bilgiler en az yilda bir kez glincellenmektedir.
o Orta riskli musteriler: Bilgiler en az iki yilda bir kez glincellenmektedir.

o Duslk riskli musteriler: Bilgiler en az li¢ yilda bir kez glincellenmektedir.




5.6 Sugtan Elde Edilen Gelirlerin Aklanmasinin (Kara Para Aklama) ve Sug
Faaliyetlerinin Finansmaninin Onlenmesi

"Miisterini Tan1”" (Know Your Customer — KYC) Politikasinin Etkinlik Kriterleri

Misterini Tani (KYC) Politikasi, DemirBank'in i¢ kontrol sisteminin ayrilmaz bir parcasidir.
Politika, musterilere yonelik misteri durum tespiti tedbirlerinin uygulanmasi sonucunda
Banka galisanlarinin asagidaki hususlarda agik ve gerekgeli bir degerlendirmeye ulasabilmesi
halinde etkin sekilde uygulanmis kabul edilir:

* misterinin makul, ekonomik acidan gerekcelendirilebilir ve hukuka uygun faaliyetlerinin
dogru sekilde anlasilmasi;

* Banka tarafindan derhal sikilastiriimis kontrol ve gelistirilmis musteri durum tespiti
tedbirlerinin uygulanmasini gerektiren siipheli ve ekonomik agidan gerekgelendirilemeyen
faaliyetlerin tespit edilmesi.

"Musterini Tani" ilkesinin tim is slireclerine entegre edilmesi sayesinde DemirBank, finansal
islemlerin ylksek diizeyde givenilirligini saglamakta ve bankacilik ekosisteminin hukuka aykir
faaliyetlere dahil edilmesini dnlemektedir.

5.7 Risk Yonetimi

Demir Kyrgyz International Bank JSC, gunliik faaliyetlerinde etkin bir risk yonetim sisteminin
olusturulmasina ve sirduridlmesine oncelikli 6nem vermektedir. Banka, risk yonetimini
kesintisiz devam eden bir slire¢c ve tiim is sirecleri ile operasyonel faaliyetlerin ayrilmaz bir
parcasi olarak degerlendirmektedir. Risk yoOnetim sisteminin temel amaci; muhtemel
zararlarin zamaninda tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve en aza indirilmesi ile birlikte,
Bankanin operasyonel faaliyetleri, kusursuz kurumsal itibari ve finansal strdirilebilirligi
Uzerinde olusabilecek her tlrli olumsuz etkinin 6nlenmesidir. ESG gostergeleri ile iklim
risklerine iliskin veriler, Bankanin risk ydnetimi raporlama sistemi kapsaminda icra Kuruluna
diizenli olarak sunulmaktadir.

Bankacilik ekosisteminin tamaminda azami seffaflik ve glvenilirligin saglanmasi amaciyla
DemirBank'ta, uluslararasi alanda kabul gérmiis "U¢ Savunma Hatti" (Three Lines Model) esas
alinarak etkin bir i¢c kontrol sistemi tesis edilmistir. Bu yaklasim sayesinde gorev ve
sorumluluklar; operasyonel birimler (birinci savunma hatti), Compliance ve risk yonetimi
fonksiyonlari (ikinci savunma hatti) ile bagimsiz i¢ denetim (lglincli savunma hatti) arasinda

acik ve net bir sekilde ayristiriimaktadir.




5.7 Risk Yonetimi

Risk Istahimin Belirlenmesi ve Onaylanmasi Siireci

Risklerin onleyici (proaktif) sekilde yonetilmesinin en 6nemli araglarindan biri, bir sonraki yila
iliskin Risk istahi Raporu'nun her yil hazirlanmasi ve onaylanmasidir. Bu rapor, DemirBank'in
risk Gstlenme kapasitesi cercevesinde, stratejik hedeflerine ulasmak ve onaylanmis is planini
basariyla uygulamak amaciyla Gstlenmeye hazir oldugu tiim risk tirlerine iliskin toplam risk
diizeyini (risk istahini) belirlemektedir.

Kapsamli ESG stratejisi cercevesinde DemirBank, stratejik hedefleri etrafinda kabul edilebilir
sapma sinirlarini  belirlemektedir. Risk istahi belirlenirken vyalnizca dogrudan finansal
gostergeler degil, ayni zamanda isletmenin sirdirilebilirligini dogrudan etkileyen ve
Olclilmesi daha glic olan finansal olmayan riskler de zorunlu olarak dikkate alinmaktadir:

* DemirBank'in finans piyasasindaki itibari;
* Calisanlarin veya is ortaklarinin faaliyetlerinde etik disi uygulamalarin ortaya ¢ikmasina
iliskin riskler.

Risk istahinin hazirlanmasi, dogrulanmasi ve onaylanmasi sireci, agik sekilde tanimlanmis
kurallara tabi olup asagidaki dort temel asamadan olusmaktadir:

1. Hazirlik: Risk Yonetimi Departmani (RYD), risk istahi gostergelerinin ilk hesaplamasini,
modellemesini ve olusturulmasini gerceklestirir.

2. On inceleme: DemirBank icra Kurulu, hazirlanan taslak belgeyi operasyonel planlarla
uyumu acisindan ayrintili olarak degerlendirir.

3. Degerlendirme: Yonetim Kurulu Risk Yonetimi Komitesi, onerilen risk seviyelerine iliskin
kapsamli bir uzman degerlendirmesi gerceklestirir.

4. Onay: DemirBank Yonetim Kurulu, risk istahi raporunu yillik is planlamasi ve bitceleme
sireci kapsaminda resmi olarak onaylar.

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi diizeyi, Bankanin tiim risk yonetimi sistemi
icin baglayic bir referans niteligi tasimaktadir ve DemirBank biinyesinde uygulanacak tim i¢
limitlerin, normlarin ve risk kisitlamalarinin hazirlanmasi stirecinde zorunlu olarak dikkate

alinmaktadir.

Hazirlik On inceleme Degerlendirme Onaylama

e d
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6.1 Musterilere Karsi Sorumlu Yaklasim

DemirBank, Kirgizistan Cumhuriyeti'nin en iyi ticari bankasi olmak ve Ulkenin bankacilik
sektoriiniin gelisiminde onci bir rol Ustlenmek yoniindeki temel misyonu dogrultusunda,
hizmet standartlarini her giin daha da gelistirmektedir. Miisteriye karsi sorumlulugun yalnizca
beyanlarla degil, hizmet sirekliligi, altyapinin erisilebilirligi, veri glivenligi ve vyerel
girisimciligin gelisimine saglanan somut katkilar ile dl¢lldigiine inaniyoruz.

DemirBank icin giiven, uzun vadeli bir taahhittir. Finansal hizmetlerin teknolojik altyapisi ve
glivenligi konusunda tam sorumluluk Gstleniyoruz. Banka, musterilerinin memnuniyetini ve
basarisini, kendi faaliyetlerinin etkinliginin en 0Onemli gostergelerinden biri olarak
degerlendirmektedir. Ayni zamanda, Kirgizistan'in dinamik ekonomik kosullarinda karar alma
sureglerindeki yuksek cevikligimizi koruyor ve bankacilik Grlnlerimizi, bireysel mevduat
sahiplerinden blyilk holdinglere kadar her bir misterimizin ve is ortagimizin kendine 6zgu
ihtiyaclarina uygun sekilde uyarlyoruz.

Musteriye karsi sorumluluk, Glkenin her noktasinda ve her zaman kaliteli finansal hizmete
erisim imkani sunmak anlamina gelmektedir. Finans sektérindeki modern teknolojik
¢o6zumleri uygulayan DemirBank, erisilebilirlik ilkesine 6zel 6Gnem vererek genis kapsaml bir
bankacilik 6z hizmet altyapisi olusturmustur. Bankanin sube agi, Kirgizistan'in baslica
bolgelerinde faaliyet gbsteren yaklasik 30 modern sube ve tasarruf veznesinden olusmaktadir.
Banka subeleri, engelli misterilerin hizmetlere engelsiz erisimini saglamak amaciyla kademeli
olarak rampalar ve diger erisilebilirlik unsurlariyla donatilmaktadir. Miusterilerin finansal
kaynaklara kesintisiz erisimi, Cumhuriyet genelindeki tim buylk yerlesim merkezlerinde 24
saat nakit cekme ve 6deme islemlerini mimkin kilan 250'den fazla ATM'den olusan yaygin ag
sayesinde glvence altina alinmaktadir. Bunun yani sira, Ulkedeki en biyik 6deme
altyapilarindan biri olan ve yaklasik 2.400 POS terminalinden olusan ag (bunlarin bilyik
¢ogunlugu NFC/PayWave temassiz 6deme teknolojisini desteklemektedir), Kirgizistan
Cumbhuriyeti'nde givenli nakitsiz 6deme kiltliriinlin yayginlastiriimasina aktif olarak katki
saglamaktadir.

Ayni zamanda uzaktan bankacilik kanallarini aktif bigcimde gelistirmekte; musterilerimizin
zamandan, gezegenimizin ise kaynaklardan tasarruf etmesine katki saglamaktayiz. DemirBank
Mobile mobil uygulamasi ve vyenilenen Internet Bankaciligi platformu sayesinde
miusterilerimiz, temel bankacilik islemlerinin biylk ¢ogunlugunu subeye gitmelerine gerek
kalmaksizin uzaktan gergeklestirebilmektedir. Kagitsiz Bankacilik (Paperless) yaklasimi
kapsaminda belge ve dokiiman sireclerinin asamali olarak dijital ortama aktariimasi,
Bankanin musterileriyle birlikte her giin énemli miktarda kagit tasarrufu saglamasina ve

boylece dolayli ¢evresel etkisini istikrarli bicimde azaltmasina olanak tanimaktadir.
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6.1 Misterilere Karsi Sorumlu Yaklasim

Kicik ve Orta Olcekli isletmelerin (KOBI) gelistirilmesi, DemirBank'in ESG stratejisinin temel
onceliklerinden birini olusturmaktadir. KOBi'ler, Cumhuriyet ekonomisinin istikrarinin temelini
olusturmakta olup, DemirBank bu isletmeler i¢in glivenilir bir biylime ve gelisim ortagi olarak
faaliyet gostermektedir. Banka; girisimcilere isletmelerini biiylitmeleri ve modernize etmeleri
amaciyla uygun kosullu hedef odakli kredi programlari, dijital pazarlara acilmalarini saglayacak
modern e-ticaret ¢oziimleri ile yeni kurulan isletmelerin operasyonel maliyetlerini en aza
indirmeye yonelik 6zel nakit yonetimi ve hesap hizmetleri paketleri sunmaktadir.

DemirBank icin musterilerinin kendilerini glivende hissetmeleri biliyiik 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda Banka, Kirgizistan Cumhuriyeti ntifusunun finansal ve dijital okuryazarlik diizeyinin
artinlmasina yonelik programlar sirekli olarak hayata gegirmektedir. Banka, miusterilerini
siber dolandiriciliga karsi korunma yontemleri ve 6deme kartlarinin giivenli kullanim kurallari
hakkinda resmi iletisim kanallari ve sosyal medya hesaplari aracihgiyla dizenli olarak
bilgilendirmekte; boylece paydaslarin karsi karsiya kalabilecegi sosyal ve operasyonel risklerin
en aza indirilmesine katki saglamaktadir.

6.2 Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi ve Kapsayici Ekonominin Gelistirilmesi

DemirBank'in musterilerine karsi tasidigi sorumlulugun ve uluslararasi diizeyde sahip oldugu
yuksek glivenilirligin en somut gostergelerinden biri, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ile
stratejik bir is birligi anlagsmasinin imzalanmasi olmustur. Bu kapsamli ortaklik gergevesinde
Banka, ulusal para birimi karsiligi 15 milyon ABD dolari tutarinda yatirim saglamis olup, s6z
konusu kaynak Kirgizistan'daki kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI) hedef odakh olarak
desteklenmesi ve nitelikli gelisiminin saglanmasi amaciyla tahsis edilmistir. Bu ortak program,
yerli girisimcilerin uzun vadeli istikrarini desteklemeyi amaglamakta ve ayni zamanda birden
fazla temel hedefin etkin bicimde gergeklestiriimesine katki saglamaktadir.

Oncelikle bu girisim, kadin girisimcilere sistematik destek saglamaktadir. Programin temel
onceligi, kadinlar tarafindan yonetilen isletmelere uygun kosullarda finansman saglanmasi
olup, bu yaklasim (lkede kadin liderliginin gelismesi ve kapsayici bir ekonomik ortamin
olusturulmasi igin yeni firsatlar sunmaktadir. Programin bir diger dnemli 6zelligi ise, saglanan
tim kredilerin yalnizca Kirgiz somu (KGS) cinsinden yapilandirilmis olmasidir. Bu sayede yerel
isletmeler, déviz kuru dalgalanmalari ve kur soklarindan tamamen korunmaktadir. Bunun yani
sira, s6z konusu finansman mdisterilerimizin Uretim kapasitelerini glvenle artirmalarina,
isletmelerini modernize etmelerine ve Uluslararasi Finans Kurumunun (IFC) 6ngorisiine gore
ontmuzdeki bes yil icinde klglk ve orta dlgekli isletmeler sektériinde 2.000'e kadar yeni

istihdam olusturulmasina katki saglamalarina imkan taniyacaktir.




06 SORUMLU IS YAPMA ANLAYISI

6.2 Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi ve Kapsayici Ekonominin Gelistirilmesi

Bu stratejik ortakligin somut sonuglari, Kirgizistan Cumhuriyeti ekonomisinin reel sektoriinde
simdiden gorilmeye baslanmistir. Raporlama déneminin sonu itibariyla, Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC) ile yapilan anlasma kapsaminda DemirBank tarafindan toplam 14.000 bin som
tutarinda 12 hedef odaklh kredi basariyla kullandirilmistir. Saglanan finansman sayesinde kadin
girisimciler, isletmelerinin isletme sermayesini glclendirmis, ekipmanlarini modernize etmis
ve daha sirdirilebilir is uygulamalarini hayata gecgirmistir. DemirBank'in Uluslararasi Finans
Kurumu tarafindan gerceklestirilen kapsamli degerlendirme stlirecini basariyla tamamlamasi,
Bankanin musteri haklarinin korunmasina iliskin uluslararasi en iyi uygulama standartlarini
benimsedigini ve musterilerine surdirilebilir blylimelerini destekleyecek glivenilir, seffaf ve
istikrarli finansman sundugunu ortaya koymaktadir.

6.3 Sorumlu Finansman

2025 yilinda DemirBank, sirdirilebilir finansman hacminin degerlendirilmesine yonelik
baslangic referans noktasini ("sifir seviye") olusturmustur. Raporlama déneminde finanse
edilen en blyldk projelerden biri, 1.529.773,08 bin som tutarinda kredi saglanan bir
hidroelektrik santralinin insasi olmustur. 2025 yili itibariyla, stirdirilebilir finansmanin hacmi,
Banka tarafindan kullandirilan toplam kredilerin %21,7'sini olusturmustur. Surdurulebilir
varliklarin payinin hesaplanmasinda, raporlama dénemi sonu itibariyla 21.119.961,73 bin
som olarak gerceklesen Bankanin toplam kullandirilmis kredi hacmi esas alinmistir..

DemirBank'in 2025 Yilinda Kullandirdigi Kredilerin Dagilimi

Kullandirilan Siirdiiriilebilir
. . Kullandirila
Gosterge Kredi Tutan . Kalkinmaya Katki
. n Kredilerin o
(bin som) Tiiri
Pay1 (%)

Bolgesel ekonomik
Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler (KOBI) 1668 958 7.9 biiyiime ve istihdanun
desteklenmesi

Yesil Krediler: KyrSEFF Programi kapsaminda ve Cevre (E): Enerji

Bankanin 6z kaynaklari araciligiyla  enerji .
verimliligi ve

verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve| 2780173,07 13,2 o

. . . . . kaynaklarin verimli
dogrudan c¢evresel etki yaratan diger projelerin

kullanimi
finansmant
Sosyal Krediler: Bankanin kendi kredi iiriinleri
("Ayalzat" ve "Aruuke") ile Uluslararas: Finans Sosyal (S): Is
Kurumu (IFC) tarafindan saglanan hedef odakh 131 253 0,6 diinyasinda kadinlarin
finansman  programlar1  kapsaminda  kadin desteklenmesi
girisimcilerin desteklenmesi
Raporlama do indeki irdiiriilebili Dogrudan hedef odakl
- p .onemln e siirdiiriilebilir 2517 122 21,7 ogrudan hedef odakl
finansman hacmi ESG finansmani
2025 yiiinda kullandiril kredilerin toplam Hesaplamalarda esas
yilinda kullandirilan ileri p 21 119 962 100 p

hacmi alinan temel gosterge
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6.3 Sorumlu Finansman

Siirdurilebilir Finansman Cergevesi

2780173,07

131 253,00

1668 958,12

B Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler (KOBi) W Yesil Finansman  ® Sosyal Finansman

6.4 Bilgi Guvenligi

DemirBank'in dijital hizmetlerinin dinamik gelisimi, siber dayanikhhgin strekli olarak
glglendirilmesiyle ayrilmaz bir bitlin olusturmaktadir. Misterilerimizin ve is ortaklarimizin
bize duydugu glvenin, bilgilerin ve finansal varliklarin gizliligini, btinlGgini ve
erisilebilirligini en st dizeyde koruyabilme yetkinligimize dogrudan baglh oldugunun
bilincindeyiz. DemirBank, bilgi glivenligi sistemini Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuati, Kirgizistan
Cumbhuriyeti Merkez Bankasinin dizenlemeleri ve uluslararasi alanda kabul gérmis en iyi
uygulama standartlari dogrultusunda olusturmaktadir.

Operasyonel ve siber riskleri en aza indirmek amaciyla DemirBank, temel i¢ dizenleyici
belgeler olan Bilgi Guvenligi Politikasi ile Bilgi Glivenligi Yonetmeligini hazirlamig ve bunlar
etkin bir sekilde uygulamaya koymustur. S6z konusu belgeler, bilgi glivenligi alaninda
uluslararasi diizeyde kabul gormis en iyi uygulama ve standartlari esas almaktadir:

* PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) — Odeme Karti Sektérii Veri
Guvenligi Standardi;

* ISO/IEC 27001 — Bilgi GlUvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Uluslararasi Standardi;

* NIST Cybersecurity Framework (NIST CSF) — Ulusal Standartlar ve Teknoloji
Enstitlisi (NIST) Siber Guvenlik Cercevesi.
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Teknolojik altyapimizin glvenilirliginin en 6nemli gostergelerinden biri, Bankanin PCl DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) uluslararasi glivenlik standardina iliskin resmf
sertifikasyonu basariyla tamamlamasi ve bu standarda uygunlugunu diizenli olarak yeniden
teyit etmesidir. Gegerliligini koruyan bu sertifika, mdusterilerimize ve uluslararasi is
ortaklarimiza, raporlama dénemi boyunca 6deme kartlari kullanilarak gergeklestirilen tim
islemlerde en Ust diizey veri glivenligi ve korumanin saglandigini glivence altina almaktadir.

Siber Giivenlik Kiiltiirii ve Dijital Hijyen

DemirBank, teknolojilerin hizla gelistigi glinimizde bilgi glvenliginin artik yalnizca Bilgi
Teknolojileri (BT) ve Bilgi Glivenligi (BG) birimlerinin teknik sorumlulugu olmaktan ¢iktiginin
bilincindedir. Bilgi glivenligi, Banka ile etkilesim icinde bulunan calisanlarin, is ortaklarinin ve
musterilerin tim dizeylerde siirekli katilimini gerektiren kesintisiz bir siire¢ ve ortak bir
sorumluluktur. Siber givenlik kaltari, kurumsal kaltGrimizin ayrilmaz bir parcgasini
olusturmakta olup iki temel unsur lizerine insa edilmistir:

 i¢ ekosistem (Banka calisanlar igin): insan faktérii, diinya genelinde veri giivenligi
alanindaki en 6nemli zafiyetlerden biri olmaya devam etmektedir. Bu riski en aza indirmek
amaciyla DemirBank'ta personelin sirekli egitimine yonelik bitlinlesik bir sistem
olusturulmustur. Bankanin tiim kadrolu calisanlari ve yoneticileri, gorev ve unvanlarina
bakilmaksizin dijital hijyen, glvenli parola yonetimi ile oltalama (phishing) ve sosyal
muhendislik dahil olmak Uzere gelismis siber saldiri yontemlerinin taninmasina iliskin
zorunlu egitim programlarina dizenli olarak katilmaktadir. Egitimlerin etkinligini
degerlendirmek amaciyla Banka, dizenli olarak siber saldiri simtilasyonlari ve i¢ givenlik
testleri gerceklestirmektedir. Bu uygulamalar, ekibin en Ust diizeyde farkindalik ve dikkat
seviyesini korumasina katki saglamakta ve her bir calisanin ginlik gorevlerini yerine
getirirken Bilgi Glivenligi Yonetmeligi hiikiimlerine eksiksiz sekilde uymasini giivence altina
almaktadir.

* Dis ekosistem (mdlsteriler ve is ortaklari icin): DemirBank, misterilerinin finansal
varlklarinin givenliginin saglanmasina iliskin sorumlulugu onlarla paylasmakta ve dijital
finans dinyasinda glvenilir bir rehber olarak hareket etmektedir. Banka, Kirgizistan
Cumhuriyeti nifusunun finansal ve dijital okuryazarlik diizeyini artirmaya yonelik strekli
bilgilendirme ve Onleyici faaliyetler ylritmektedir. DemirBank, resmi internet sitesi,
dogrulanmis sosyal medya hesaplari, bilgilendirme gonderimleri ve DemirBank Mobile
mobil uygulamasinin ara ylzid Uzerinden kullanicilarini dizenli olarak yeni siber
dolandiricilik yontemleri hakkinda bilgilendirmektedir. Ayrica musterilere; kisisel verilerin
korunmasi, 6deme karti bilgilerinin gizliligi, glivenli ¢evrim ici alisveris ve iki faktorli kimlik
dogrulamanin (2FA) kullaniminin  6nemi konusunda uygulamaya yonelik tavsiyeler
sunulmaktadir.
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6.4 Bilgi Guvenligi

Bu cift yonlu yaklasim, DemirBank'in dijital hizmetleri etrafinda bilingli ve glivenli bir
ekosistem olusturmasina olanak tanimakta; boéylece tim paydaslar agisindan operasyonel ve
sosyal risklerin en aza indirilmesine katki saglamaktadir.

Gizliligin ve Veri Giivenliginin Saglanmasi

Bilgi sizintilarinin ve dis tehditlerin dnlenmesi amaciyla DemirBank, ileri teknolojik ¢ozimleri,
siki i¢ kontrol prosedirlerini ve kesintisiz izleme mekanizmalarini bir araya getiren kapsamli
bir glivenlik yaklagimi uygulamaktadir:

e Altyapinin ve islemlerin korunmasi: Banka, modern ¢ok katmanl veri sifreleme sistemleri,
yeni nesil guvenlik duvarlari (Next-Generation Firewalls — NGFW) ve saldiri 6nleme
sistemleri (Intrusion Prevention Systems — IPS) kullanmaktadir. Bu sayede hem fiziksel 6z
hizmet cihazlari Gizerinden hem de uzaktan bankacilik kanallarinda gerceklestirilen 6deme
islemlerinin guivenligi ve stirekliligi saglanmaktadir.

e Gizliligin korunmasi: Bu kapsamda, resmi sir, ticari sir, bankacilik sirri ve kanunlarla korunan
diger gizli bilgiler ile musterilere ve c¢alisanlara ait kisisel verilerin eksiksiz sekilde
korunmasi saglanmaktadir. Bu kapsamda; resmi sir, ticari sir, bankacilik sirri ve kanunlarla
korunan diger gizli bilgiler ile musterilere ve calisanlara ait kisisel verilerin eksiksiz sekilde
korunmasi saglanmaktadir.

¢ Olaylarin izlenmesi: Bankanin ilgili birimleri, BT altyapisini gercek zamanli olarak izleyerek
potansiyel siber tehditlerin ve yetkisiz erisim girisimlerinin édnlenmesini, erken asamada

tespit edilmesini ve derhal etkisiz hale getirilmesini saglamaktadir.
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Demir Kyrgyz International Bank JSC (DemirBank), iklim degisikligiyle ilgili kiiresel endiseleri
bitlinliyle paylasmakta ve cevre Uzerindeki etkisini en aza indirmeyi hedeflemektedir.
Kirgizistan Cumbhuriyeti'nin 6nde gelen finans kuruluslarindan biri olarak Banka, ¢evre
Uzerinde dogrudan ve blyik 6lcekli bir sanayi baskisi olusturmamaktadir. Bununla birlikte,
genis ofis altyapisinin, sube aginin ve arag filosunun faaliyetlerinden kaynaklanan dogal
kaynak tiketimi ile karbon ayak izi konusunda sorumlulugunun bilincindedir. DemirBank'in
iklim notrligline giden yolda attigi en 6nemli adimlardan biri, sera gazi emisyonlarinin diizenli
ve sistematik olarak hesaplanmasi uygulamasina gecmesi olmustur. Bu hesaplama sistemi
sayesinde Banka, mevcut cevresel etkisini Olgllebilir hale getirmekte, baslica emisyon
kaynaklarini belirlemekte ve faaliyetlerinin karbon yogunlugunu azaltmaya yonelik somut,
Olcllebilir ve hedef odakli tedbirler gelistirmektedir.

DemirBank'in operasyonel kontroli altinda bulunan tesislerin dogrudan ve dolayl iklim
etkisinin degerlendirilmesinde, idari ve isletme kayitlarindan elde edilen veriler ile Sera Gazi
Protokolii (GHG Protocol), 1SO 14064 ve Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC)
metodolojileri esas alinmis; nicel gostergeler tCO,e (CO, esdegeri ton) cinsinden
hesaplanmistir.

Degerlendirme kapsamina:

* Scope 1: Bankanin hizmet araclari ile jeneratérlerinde kullanilan motorin ve diger motor
yakitlarinin tiketiminden kaynaklanan dogrudan emisyonlar (iklimlendirme ve sogutma
sistemlerindeki sogutucu akiskan kacaklarindan kaynaklanan kacak emisyonlar harig),

* Scope 2: Sube aginin faaliyetleri icin satin alinan elektrik enerjisi ve 1s1 enerjisinden
kaynaklanan dolayl enerji emisyonlari,

* Scope 3: Tedarik zinciri boyunca olusan diger dolayli emisyonlar; buna calisanlarin ise gidis-
gelisleri (commuting), siselenmis su kullanimi ve operasyonel atiklarin bertarafi dahil
edilmistir.

7.1 Sera Gazi Emisyonlar

Scope 1 ve Scope 2 Sera Gazi Emisyonlarinin Nicel G6stergeleri

idari ve isletme kayitlarindan elde edilen veriler ile Sera Gazi Protokolii (GHG Protocol)
kapsaminda ongorilen emisyon donisim katsayilari esas alinarak yapilan hesaplamalar
sonucunda DemirBank, raporlama doénemi itibariyla dogrudan ve dolayli enerji kaynakli

karbon ayak izine iliskin temel gostergeleri belirlemistir.
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7.1 Sera Gazi Emisyonlari

* Dogrudan sera gazi emisyonlari (Scope 1): Bankanin kontroli altindaki emisyon
kaynaklarindan (hizmet araglarinin kullanimi ile jeneratorlerde tiiketilen yakit) kaynaklanan
toplam emisyon hacmi 183,87 tCO,e olarak gerceklesmistir. Metodolojik Scope bélimiinde
belirtildigi lzere, bu gosterge sogutucu akiskanlardan kaynaklanan kacak (fugitive)
emisyonlar dahil edilmeden hesaplanmistir. S6z konusu emisyonlara iliskin envanter
c¢alismalari ile teknik veri toplama slrecinin bir sonraki raporlama dénemine kadar
tamamen tamamlanmasi planlanmaktadir.

* Dolayli enerji kaynakli emisyonlar (Scope 2): Bankanin genis ofis ve sube aginin kesintisiz
faaliyetini saglamak amaciyla satin alinan elektrik ve isi enerjisinden kaynaklanan toplam
emisyon hacmi 295,92 tCO.e olarak gerceklesmistir.

Diger Dolayh Emisyonlarin Analizi (Scope 3)

Raporlama doneminde DemirBank, Scope 3 kapsaminda yer alan ve kritik 5neme sahip belirli
dolayli sera gazi emisyonu kategorilerini ilk kez degerlendirmistir. Bu adim, Bankanin iklim
raporlamasinda niteliksel olarak yeni bir asamaya geg¢mesini saglamis ve c¢alisanlarin
ikametgahlar ile is yerleri arasindaki ulasimlarindan kaynaklanan emisyonlarin yani sira
Bankanin faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin yonetimine iliskin cevresel etkilerin
Olclilebilir hale getirilmesine olanak tanimistir. Raporlama dodneminde finanse edilen
emisyonlara (Scope 3, Kategori 15 — “Yatirnmlar”) iliskin hesaplamalar yapilmamistir. Bu
hesaplamalarin gelecekte gergeklestirilmesi planlanmakta olup, finanse edilen emisyonlara
iliskin bilgiler, gerekli verilerin hazir hale gelmesi ve metodolojik yaklasimlarin gelistirilmesine
paralel olarak kamuoyuna agiklanacaktir.

Calisanlarin Ulasiom

Galisanlarin ulasimlarindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi amaciyla DemirBank, Banka personelinin bliyliik bélimini kapsayan genis
Olgekli bir i¢ anket gergeklestirmistir. Elde edilen veriler ve uluslararasi metodoloji esas
alinarak bu kategoriye iliskin toplam dolayli sera gazi emisyonu hesaplanmistir. Anket
sonuglari ile Sera Gazl Protokolii (GHG Protocol) metodolojisi dogrultusunda yapilan
hesaplamalara gore, bu kategorideki toplam dolayll emisyonlar 299,35 tCO,e olarak
belirlenmistir.

Yapilan analiz, ¢alisanlarin yaklasik %70'inin ise gidis-gelislerinde 6zel araglarini kullandigini,
ayrica 6nemli bir b6liminin is yerine 10-20 km mesafede ikamet ettigini ortaya koymustur.
Bu nedenle, ise gidis-gelis mesafesi, bu kategorideki emisyonlari etkileyen baslica faktor

olarak belirlenmistir.
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7.1 Sera Gazi Emisyonlari

Sosyal politikasini gelistirme ve dolayli sera gazi emisyonlarini azaltma hedefleri
dogrultusunda DemirBank, calisanlara yonelik kurumsal ulasim hizmetleri ile slrdirulebilir
ulasim (mobilite) programlarinin hayata gegirilmesi olasiligini degerlendirmektedir.

Sorumlu tiketim ve donglsel ekonomi ilkelerinin hayata gecirilmesi kapsaminda DemirBank,
atiklarin kaynaginda ayri toplanmasina yonelik uygulamalar yiritmekte ve bu atiklari geri
donisim ve bertaraf islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla yetkili uzman kuruluslara teslim
etmektedir.

Raporlama déneminde Banka, operasyonel atiklarin yonetiminden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini degerlendirmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda, bu kategorideki toplam
emisyon hacminin 13,02 tCO,e oldugu belirlenmistir.

Buna paralel olarak DemirBank, raporlama déneminde ilk kez, musteriler ve ¢alisanlar igin
uygun icme suyu teminini saglamak amaciyla satin alinan ve kullanilan siselenmis igme
suyundan kaynaklanan dolayli sera gazi emisyonlarini ayrintili bicimde degerlendirmistir. Bu
kapsamli hesaplama; plastik ambalajin (retimi, dolum siirecleri ve Uriinin Bankanin hizmet
noktalarina lojistigi dahil olmak lzere Urliniin tim yasam dongisini kapsamakta olup, bu
kategorideki emisyonlar 4,47 tCO,e olarak hesaplanmistir.

Boylece, tedarik zinciri ve operasyonel siireclerin ayrintili analizi sonucunda, operasyonel
atiklarin yonetimi ile siselenmis su tliketiminden dogrudan kaynaklanan toplam sera gazi
emisyonunun 17,49 tCO.e oldugu tespit edilmistir.

Bankanin U¢ Emisyon Kapsamina Goére Toplam Karbon Ayak izi

Raporlama déneminde DemirBank, iklim Uzerindeki dogrudan ve dolayl etkilerine iliskin
temel gostergeleri basariyla 6l¢iilebilir hale getirmistir. idari ve isletme faaliyetlerine iliskin
verilerin konsolide edilmesi ve Sera Gazi Protokoli (GHG Protocol) metodolojisinin
uygulanmasi sonucunda, toplam sera gazi emisyonlari tic emisyon kapsami (Scope 1, Scope 2
ve Scope 3) itibariyla asagidaki sekilde dagilim gostermistir:

* Dogrudan emisyonlar (Scope 1): 183,87 tCO,e olarak gerceklesmistir. Bu gosterge,
kurumsal araglarda kullanilan motor yakitlarinin ve jeneratorlerde tiiketilen dizel yakitin
yanmasindan kaynaklanan emisyonlari kapsamaktadir. Hesaplama, sogutucu akiskanlardan
kaynaklanan kacak (fugitive) emisyonlar dahil edilmeksizin yapilmis olup, s6z konusu
emisyonlara iliskin iklimlendirme ekipmanlarinin envanter g¢alismasinin bir sonraki

raporlama donemine kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.




07  CEVRESEL SORUMLULUK VE iKLIM AYAK iZi

7.1 Sera Gazi Emisyonlari

Dolayli enerji kaynakli emisyonlar (Scope 2): 295,92 tCO,e olarak gerceklesmistir. Bu emisyon
hacmi, Bankanin genis ofis ve sube aginin faaliyetlerinin strdirilebilmesi amaciyla satin
alinan elektrik enerjisi ile merkezi isitma (is1 enerjisi) kullanimindan kaynaklanmaktadir.

Diger dolayli emisyonlar (Scope 3): 316,84 tCO,e olarak gerceklesmistir. Raporlama
kapsaminin genisletilmesi cercevesinde Banka, ilk kez tedarik zinciri boyunca olusan dolayl
emisyonlari hesaplamaya dahil etmistir. Bu kapsamda; calisanlarin ikametgahlari ile is yerleri
arasindaki ulasimlarindan, operasyonel atiklarin tasinmasi ve bertaraf edilmesinden
kaynaklanan emisyonlar ile calisanlarin ve musterilerin ihtiyaclari icin satin alinan siselenmis
icme suyunun karbon ayak izi degerlendirmeye alinmistir.

Elde edilen sonuglar, DemirBank'in ¢ emisyon kapsami (Scope 1, Scope 2 ve Scope 3)
itibariyla 796,63 tCO,e diizeyindeki toplam sera gazi emisyonlarini temel referans seviyesi
(baseline) olarak belirlemesine ve faaliyetlerinin karbon yogunlugunu sistematik bicimde
azaltmaya yonelik Olcllebilir bir baslangic noktasi olusturmasina olanak saglamistir.
Raporlama doneminde Bankanin galisan basina disen 6zgil sera gazi emisyonu 0,78 tCO,e
olarak gergeklesmistir.

SERA GAZI EMISYONLARI (TCO.E)

x
©
Lo
o

295,9

183,8

KAPSAM 1 KAPSAM 2 KAPSAM 3
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7.2 Yakit ve Enerji Kaynaklarinin Tiketimi

Kamu Hizmetleri ve Enerji Kaynaklarimin Operasyonel Takibi

Gevre stratejisinin uygulanmasi kapsaminda DemirBank, faaliyet gosterdigi tim birimlerde
kamu hizmetleri ile yakit ve enerji kaynaklarinin tiketimini merkezi ve titiz bir sekilde takip
etmektedir. Verilerin toplanmasinda, sertifikali 6lciim cihazlarinin kayitlari ile idari ve isletme
biriminin fiili tedarik verileri esas alinmaktadir.

Seffafligin saglanmasi ve uluslararasi raporlama standartlarina uyum amaciyla Banka;
elektrik enerjisi, merkezi isitma (is1 enerjisi), dogal gaz, kurumsal arag filosunda kullanilan
motor yakiti ve yedek jeneratérlerde tiketilen dizel yakit verilerini konsolide etmektedir. Bu
farkh enerji kaynaklarinin tamaminin uluslararasi standart enerji birimi olan Gigajoule (GJ)
cinsinden ortak bir 6lcekte ifade edilmesi sayesinde Banka, ¢alisan basina diisen 6zgiil enerji
yogunlugunu dogru bir sekilde degerlendirebilmekte, subelerde kaynaklarin verimli
kullanimini izleyebilmekte ve dogrudan ile dolayh enerji kaynakl emisyonlari sistematik
olarak azaltabilmektedir.

Elektrik Enerjisi
kWh 1940 685,61
GJ 6 986,47
Is1 Enerjisi
Geal 125,12
GJ 523,40
Dizel Yakit
litre 45 176,17
GJ 1 626,34
Benzin
litre 26 968,96
GJ 970,88
Toplam Enerji Tiiketimi, GJ 10 107,09
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7.2 Yakit ve Enerji Kaynaklarinin Tiketimi

Raporlama déneminde Bankanin enerji yogunlugu gostergesi, calisan basina 9,86 GJ olarak
gerceklesmistir. Finans kuruluslarinin faaliyetlerinin niteligi dikkate alindiginda, bu gosterge
ofis sektorline 0zgl enerji tlketim dizeyiyle uyumludur. S6z konusu deger, eneriji
kaynaklarinin verimli ve rasyonel kullanildigini ortaya koymakta ve Bankanin operasyonel
faaliyetlerinde olagan disi ya da yiksek enerji yogunlugunun bulunmadigini gostermektedir.

Enerji tlketim dizeyi, ofis binalarinin isletilmesi, bilgisayar donanimi, sunucu altyapisi,
aydinlatma, havalandirma ve iklimlendirme (HVAC) sistemlerinin  calismasindan
etkilenmektedir. DemirBank, elektrik tlketimini optimize etmeye, enerji verimliligini
artirmaya ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik uygulamalari hayata gecirmeye kararlilikla
devam etmektedir.

Ener;ji Tiketimi, GJ
0%

Dizel Yakit
16%

Isi Enerjisi

5%

Elektrik Enerjisi
69%

M Elektrik Enerjisi HIsi Enerjisi ' Dizel Yakit HBenzin
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7.3 Su Kaynaklarinin Kullanimi

Musteriler ve galisanlar igin igme suyu ihtiyacinin karsilanmasi ile Bankanin genis hizmet agi
genelinde gerekli hijyen ve sanitasyon kosullarinin saglanmasi, Demir Kyrgyz International
Bank JSC'nin su tiiketim profilini olusturmaktadir. Kirgizistan Cumhuriyeti'nin su kaynaklarinin
korunmasina yonelik kiresel ve yerel sorumlulugumuzun bilinciyle hareket etmekte ve bu
kaynaklarin miumkiin olan en verimli sekilde kullanilmasini hedeflemekteyiz. Raporlama
déneminde, Bankanin operasyonel kontroli altinda bulunan tim tesislerdeki toplam su
tlketimi 5,720 milyon litre olarak gergeklesmistir.

Su tiketiminin yapisi igerisinde DemirBank'in en blylk payini, belediyeye ait merkezi su
temin sebekelerinden saglanan ve binalar ile subelerin evsel ve genel kullanim ihtiyaglari igin
tiketilen su olusturmaktadir. Raporlama déneminde bu kapsamda kullanilan su miktari 5,705
milyon litre olarak gerceklesmistir. Bunun yani sira Banka, misteri hizmet alanlari ve ofislerde
bulunan su sebilleri igin temin edilen yiksek kaliteli siselenmis icme suyunun miktarini da
diizenli ve ayrintili olarak takip etmektedir. Raporlama déneminde satin alinan siselenmis
icme suyu miktari 0,015 milyon litre olmustur. Bu gostergelerin uzun vadede optimize
edilmesi ve plastik ambalaj atiklarinin kademeli olarak azaltilmasi amaciyla DemirBank,
yapisal birimlerinde modern sabit icme suyu filtrelerinin asamali olarak kurulmasina yonelik
bir program yuritmektedir. Su tiketiminin milyon litre cinsinden ol¢lilmesi ve kayit altina
alinmasi, DemirBank'in yalnizca uluslararasi cevresel raporlama standartlarina tam uyum
saglamasina degil, ayni zamanda Scope 3 kapsamindaki dolayl iklim ayak izinin objektif olarak
degerlendirilmesine, lojistik maliyetlerinin uzun vadede azaltiimasina ve yalin ofis (Lean
Office) yaklasimi dogrultusunda ileri su tasarrufu teknolojilerinin hayata gecirilmesine de
saglam bir temel olusturmaktadir.

Operasyonel faaliyetler kapsaminda tliketilen su kaynaklarinin tamaminin atik su sistemi
araciligiyla kanalizasyon sebekesine geri dondigi varsayimi esas alinarak, raporlama
doneminde DemirBank'in belediye kanalizasyon sistemine desarj edilen toplam atik su hacmi
de 5,720 milyon litre olarak kaydedilmistir. Bu dengenin dogru ve diizenli sekilde izlenmesi,
Bankanin kentsel altyapi ve kanalizasyon sistemi (Uzerindeki yukli seffaf bicimde

degerlendirmesine ve buna bagl cevresel riskleri en aza indirmesine olanak saglamaktadir.
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7.4 Anklarin Sorumlu Yénetimi ve Kaynak Tiketimi

Donglisel ekonomi ilkelerinin sistematik olarak hayata gegirilmesi kapsaminda DemirBank,
olusan atik miktarinin en aza indirilmesine, yalin ofis yaklasiminin gelistirilmesine ve sorumlu
tiketim kaltirinin yayginlastirilmasina 6zel 6nem vermektedir. Kagit, operasyonel
faaliyetlerimizde kullanilan temel malzeme oldugundan, tiiketimi Banka tarafindan azami
hassasiyetle takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Raporlama déneminde DemirBank'in
tim is streclerinin yuritulmesi icin A4 formatinda 4.525 paket kagit kullanilmistir (80 g/m?
gramaj esas alinarak toplam 11,29 ton). Buna bagh cevresel etkinin azaltilmasi amaciyla
Bankada, atiklarin kaynaginda ayristirilmasini ve ardindan yetkili uzman kuruluslara zorunlu
olarak teslim edilmesini saglayan butinlesik bir atik yonetim sistemi basariyla
uygulanmaktadir. Bu uygulamanin somut sonuglari, raporlama déneminde Banka tarafindan
7,667 ton kagit atiginin (toplam kagit atiginin %69'u) toplanarak geri donliisim amaciyla
yeniden islenmek lizere sevk edildigini gostermektedir. Bunun yani sira DemirBank, olusan
plastik atik miktarini da olcllebilir hale getirmis olup, bu miktar 0,544 ton olarak
hesaplanmistir. S6z konusu gosterge, Banka tarafindan ihrag edilen 6deme kartlarinin toplam
sayisi esas alinarak belirlenmistir.

Teknik nedenlerle mevcut asamada geri donlisime kazandirilmasi miimkin olmayan ve
dizenli depolama sahalarina gonderilen evsel kati atiklarin toplam hacmi, Bankanin tim
hizmet agi genelinde 141,1 ton olarak gerceklesmistir. Yurirlukteki s6zlesmeler uyarinca bu
atiklar; toplanmasi, tasinmasi, islenmesi, bertaraf edilmesi ve nihai depolanmasi icin gerekli
tim resmfi izinlere sahip uzman kuruluslara teslim edilmektedir. Bu gostergelerin 6lcllebilir
hale getirilmesi, DemirBank'in Scope 3 iklim ayak izinin azaltilmasina yonelik girisimleri daha
etkin bicimde koordine etmesine, atiklarin tagsinmasi ve nihai bertarafi sirasinda olusan sera
gazi emisyonlarinin daha dogru hesaplanmasina olanak saglamaktadir. Bununla birlikte,
raporlamada tam seffafligin saglanmasi amaciyla DemirBank, cari raporlama dénemine iliskin
veri toplama silirecine 6zgli metodolojik bir hususa dikkat cekmektedir: bazi bolgesel subeler
ve tasarruf veznelerinde olusan atik miktarina iliskin veriler hesaplama kapsamina dahil
edilmemistir. Bunun nedeni, séz konusu kiralanan tasinmazlara iliskin kira sozlesmelerinin
niteligi geregi, kamu hizmetleri ile atik yonetimi hizmetlerinin ayrintili teknik tiketim verileri
Bankaya sunulmaksizin sabit kira bedeline dahil edilmesidir. Bununla birlikte Banka, bu
gostergelerin gelecek raporlama donemlerinde kapsama alinabilmesi amaciyla ¢evresel veri

toplama sisteminin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarini sirdirmektedir.
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Bunun yani sira DemirBank, igme suyu temininin optimize edilmesine ydnelik énemli bir
Onleyici ¢cevre programini hayata gegirmektedir. Scope 3 kapsamindaki dolayli iklim risklerini
sistematik olarak azaltmak amaciyla Banka, satin alinan siselenmis igme suyunu kademeli
olarak, dogrudan kendi birimlerinde kurulacak modern sabit icme suyu filtreleri ile
degistirmektedir. Bu girisim, sirdirilebilir kalkinmaya yonelik uzun vadeli stratejimizin dnemli
unsurlarindan birini olusturmaktadir. Sabit su filtrasyon sistemlerinin kurulmasi, Bankanin
yalnizca lojistik maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azaltmasini saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda siselenmis suyun satin alinmasini, tasinmasini ve bunun sonucunda tonlarca plastik
ambalaj atiginin olusmasini dogrudan o©nlemektedir. Bu bitlncil yaklasim sayesinde
DemirBank, toplam karbon ayak izini azaltmakta, ofis kaynaklarinin kullanimini optimize
etmekte ve hem c¢alisanlari hem de musterileri arasinda ¢evre bilinci yiksek bir kurum
kaltiridndn olusmasina katki saglamaktadir.

7.5 iklim Risklerinin Yénetimi

Demir Kyrgyz International Bank JSC, iklim risklerinin ydnetimini, uzun vadeli finansal
sirdirlebilirligin ve saglam kurumsal yonetimin saglanmasinin kritik unsurlarindan biri
olarak degerlendirmektedir. Degisen kiiresel ve yerel kosullar ¢cercevesinde Banka, cevresel ve
iklimle baglantili faktorlerin, is streglerinin strekliligi, varliklarin degeri ve kredi portfoyliniin
kalitesi Gzerinde dogrudan ve dolayli etkiler yaratabilecegini kabul etmektedir

Bu alandaki gelisimde yeni bir asama, Alman kurulusu Sparkassenstiftung danismanlari
tarafindan gerceklestirilen kapsamli bagimsiz analiz esas alinarak baslatilan sirdirilebilir
kalkinma ilkelerinin entegrasyonu programinin uygulanmasiyla baslamistir. Baslangig
degerlendirmesi, DemirBank icin mevcut sireclerin kapsamli bicimde analiz edilmesine ve i¢
kontrol sistemlerinin gelistirilmesine yonelik sistematik bir planin olusturulmasina baslangic
noktasi olmustur. Banka, risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve en aza indirilmesi
amaciyla uluslararasi en iyi uygulamalari istikrarli sekilde hayata gecirmekte olup, bu riskleri

iki temel kategori altinda ele almaktadir: fiziksel riskler ve gecis riskleri.




07 CEVRESEL SORUMLULUK VE iKLIM AYAK iZi

7.5 iklim Risklerinin Yonetimi
Fiziksel iklim Riskleri

Fiziksel iklim riskleri, asiri hava olaylarinin ve iklimde meydana gelen uzun vadeli
degisikliklerin, Bankanin, musterilerinin ve is ortaklarinin maddi varliklari tizerindeki dogrudan
etkileriyle iliskilidir. DemirBank, bu riskleri iki temel dogrultuda degerlendirmekte ve en aza
indirmektedir:

* Kendi altyapisi: Sube binalarinin, tasarruf veznelerinin zarar gormesi veya sicaklik
anomalileri ile olaganisti durumlar sonucunda veri isleme merkezlerinin kesintisiz
faaliyetinin aksamasi riskleri. Bu tehditlerin en aza indirilmesi amaciyla Banka, mihendislik
sistemlerinin modernizasyonuna, ofislerin enerji verimliliginin artirilmasina, otonom enerji
tedarik sistemlerinin gelistirilmesine ve miusterilere her kosulda kesintisiz hizmet
sunulmasini saglayan uzaktan dijital hizmet kanallarinin yayginlastiriimasina yonelik
yatirimlari planl sekilde sturdirmektedir.

e Teminat portfoyi: Ozellikle Kirgizistan Cumbhuriyeti ekonomisinin iklime bagimli
sektorlerinde (tarim, enerji ve turizm gibi), kuraklik, su kaynaklarinin yetersizligi veya
hidrolojik rejimdeki degisiklikler nedeniyle musterilerin 6deme glicliniin azalmasina iliskin
risklerdir. Banka, bu faktorleri uzun vadeli planlama ve borglularin degerlendirilmesi
sureclerinde dikkate almaktadir.

Gecis Iklim Riskleri

Gegis riskleri, devletin ve uluslararasi toplumun distik karbonlu ve yesil ekonomiye gecis
sirecinden kaynaklanmaktadir. DemirBank acisindan bu risk alani asagidaki kritik unsurlari
icermektedir:

* Dizenleyici riskler: Kirgizistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan daha kati diizenleyici
gerekliliklerin getirilmesi ve Ulkedeki cevresel mevzuatin, Ozellikle finansal olmayan
raporlamanin aciklanmasi ve karbon ayak izinin izlenmesi alanlarinda sikilastiriimasi.

* Piyasa ve itibar riskleri: Yatinmcilarin, uluslararasi is ortaklarinin ve miusterilerin
tercihlerinin, ESG olgunluk diizeyi yliksek kurumlar lehine degismesi.

Gegis risklerinin yonetimi kapsaminda DemirBank, ilk kez Scope 1, Scope 2 ve Scope 3
emisyonlarini kapsayan kapsaml karbon ayak izi hesaplamasini gergeklestirmis; bu ¢alisma
kapsaminda c¢alisanlarin ise gidis-gelislerinden, belediye sebekesinden saglanan su
tiketiminden ve operasyonel atiklardan kaynaklanan emisyonlar da olgilebilir hale
getirilmistir. Glvenilir temel gostergelerin olusturulmasi, Bankanin stratejik karar alma
sireclerinde dogru ve nesnel verilere dayanmasini saglamakta, sermayenin cevreye zarar
veren projelere yonlendirilmesini 6nlemeye katkida bulunmakta ve yesil finansman
araclarinin gelistirilmesini desteklemektedir.
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Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile KyrSEFF Yesil Finansman Programi kapsaminda
uzun yillara dayanan is birligi ile Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ile imzalanan yeni anlasma,
DemirBank'in gegis risklerini etkin bir sekilde yonetme ve en aza indirme, ayni zamanda bu
riskleri isletmenin strdirilebilir bliyliimesi ve misterilerin desteklenmesi igin yeni ekonomik
firsatlara donistiirme kapasitesini teyit etmektedir.

2025 yilinda Banka; surdurilebilir finansman, ¢evresel ayak izi, kaynak tiketimi, dijitallesme,
finansal kapsayicilik ve insan sermayesinin gelistiriimesi dahil olmak Uzere temel ESG
gostergelerinin baslangic (baz) degerlerini belirlemistir. Bu Rapor, Bankanin sirdurulebilir
kalkinmaya iliskin ilk kamuya acik raporu oldugundan, acgiklanan gostergeler gelecekteki
donemlerde degisimin izlenmesi ve kaydedilen ilerlemenin degerlendirilmesi icin baslangi¢
referansini olusturmaktadir.

Banka, surdurilebilir kalkinma alanindaki stratejik hedeflerin ve nicel performans
gostergelerinin belirlenmesi ve onaylanmasi sirecindedir. Bu calismalar; oncelikli ESG
alanlarinin belirlenmesini, ilgili performans gostergelerinin secilmesini, baslangic (baz)
degerlerinin, planlama ufuklarinin ve Bankanin is modeline, kredi portféyl yapisina ve
operasyonel faaliyetlerine uygun hedef degerlerin olusturulmasini kapsamaktadir.

Cevresel ve Sosyal Risklerin Siniflandirilmasi ve Filtrelenmesine Yonelik Araglar

Surdirilebilir kalkinma stratejisinin uygulamaya gecirilmesi ve ¢evreye zararli veya sosyal
acidan riskli projelerin finansmaninin énlenmesi amaciyla DemirBank, potansiyel islemlerin
degerlendirilmesi ve filtrelenmesine yonelik kati bir sistem uygulamaktadir. Risk Yonetimi
Bollimd, temel analiz araglari olarak uluslararasi standartlari, 1s1 haritalarini (heat maps) ve
yasakli faaliyet listelerini (stop listeleri) kullanmaktadir:

* Isi haritasi (Heat Map) ve risk seviyelerine gore siniflandirma: Projelerin ¢evre ve toplum
Uzerindeki etkilerinin Olgegine gore farkli risk kategorilerine ayrilmasini saglayan
derecelendirme aracidir. Ozellikle yiiksek ve orta diizey cevresel risk tasiyan faaliyet
turlerinin yani sira saglik ve is saghgi ve givenligi ile iliskili risklerin belirlenmesine o6zel
onem verilmektedir.

e Olumsuz Etkilerin Onlenmesine Yénelik Tedbirler (MPNV): Isi haritasina gére orta veya
ylksek risk kategorisine giren her proje icin Banka, cevresel ve sosyal risklerin olumsuz
etkilerini 6nlemeye yonelik tedbirlerden olusan bir plani zorunlu olarak hazirlamakta ve
uygulanmasini izlemektedir. Borclunun bu tedbirleri yerine getirememesi halinde, projenin

finansmani reddedilmektedir.
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* Yasakl Faaliyetler Listesi Sistemi (Exclusion Lists): DemirBank, yerel ve uluslararasi diizeyde
cevresel veya sosyal acidan zararl olarak kabul edilen faaliyetlerin finansmanini tamamen
engelleyen kapsamli bir filtreleme sistemi uygulamaya koymustur. Bankanin filtreleme
sistemi, asagidaki diizenleyici kurumlar ve kaynaklar tarafindan belirlenen gereklilikleri bir
araya getirmektedir:

o Demir Kyrgyz International Bank JSC'nin gevresel ve sosyal risklere iligkin Yasakli
Faaliyetler Listesi;

o EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi) tarafindan yayimlanan Cevresel ve Sosyal
Yasakl Faaliyetler Listesi;

o Kirgizistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi (NBKR) tarafindan belirlenen dizenleyici
gereklilikler ve kisitlamalar.

* CITES S6zlesmesine Uyum (CITES): Biyolojik gesitliligin korunmasi kapsaminda DemirBank,
CITES (Nesli Tehlike Altindaki Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin
Sozlesme) kapsaminda koruma altina alinan nesli tikenme tehlikesi altindaki yabani flora
ve fauna tirlerinin ticaretiyle dogrudan veya dolayli olarak baglantil faaliyetlerde bulunan
sirketlere herhangi bir finansman, kredi veya 6deme hizmeti sunulmasini kesin ve kosulsuz
olarak yasaklamaktadir.

Isi haritalarinin, olumsuz etkilerin 6nlenmesine yonelik zorunlu tedbirlerin ve EBRD, NBKR ile
CITES kapsamindaki kati yasakh faaliyet listelerinin uygulanmasi sayesinde DemirBank, Banka
sermayesinin ekosisteme ve topluma zarar veren projelerin finansmaninda kullanilmasini
tamamen engellemektedir.

Is1 Haritas1 Yontemi ile Kredi Portfoyiiniin Sektorel Degerlendirilmesi

Banka, “Kredi Portféyiiniin Isi Haritasina Dayal Sektérel iklim Riski Degerlendirmesi” aracinin
uygulanmasi kapsaminda, borglulari dort farkh kirilganhk dizeyine gére kapsamli bir
siniflandirmaya tabi tutmustur.

Yapilan analiz sonucunda kredi portfoylintin dagilimi asagidaki sekilde gerceklesmistir:

* Kirmz1 Bolge (Yiiksek Risk Diizeyi) - 17,99%
iklimle baglantili fiziksel veya gecis risklerine karsi en yiiksek diizeyde hassasiyet gdsteren
sektorler. Bu sektorler, glclendirilmis izleme, kredi degerlendirme (underwriting) stirecinde

ise kati ESG filtrelerinin uygulanmasini gerektirmektedir.
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+ San Bolge (Orta Risk Diizeyi) - 27,81%
Cevresel degisimlere, teknolojik donlstimlere ve diizenleyici gerekliliklere karsi orta diizeyde
duyarhlik gosteren ekonomik sektorler.

» Bej Bolge (Diisiik Risk Diizeyi) - 34,88%
iklim faktorlerinin borglularin operasyonel faaliyetleri ve finansal istikrari (izerinde asgari
diizeyde dogrudan etkiye sahip oldugu istikrarli sektorler.

* Yesil Bolge (Siirdiiriilebilir Varhklar) - 19,32%
Cevresel acidan yiksek verimlilige sahip projeler ile finansmani, disiik karbonlu yesil
ekonominin gelisimine dogrudan katki saglayan 6ncelikli faaliyet alanlari.

Kredi Portfoylnln Isi Haritasi Yontemiyle Sektorel
Degerlendirmesi

19,32 17,99

27,81
34,88

m Yiiksek Risk Diizeyi  Orta Risk Diizeyi = Diisuik Risk Diizeyi = Siirdiiriilebilir Varliklar

Bu dagilim, kredi portfoylinin yiksek dilizeyde cesitlendirilmis oldugunu gostermektedir.
Banka, yiksek riskli sektorlerin payini %17,99 ile sinirlandirarak gegis dénemine iligkin riskleri
etkin bir sekilde yonetmekte; ayni zamanda portfoyiin %54'inden fazlasini olusturan
sirdirilebilir ve yesil varliklar sayesinde gelecekteki biylime icin saglam bir temel

olusturmaktadir.
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ESG Riskleri ve Firsatlarimin Finansal Etkisi

Banka, iklimle baglantili faktorler dahil olmak Uzere ESG riskleri ve firsatlarinin, finansal
durumu, finansal sonuglari, nakit akislari, varlk kalitesi, fonlama maliyeti, operasyonel
giderler ve is modelinin uzun vadeli strdirilebilirligi Gzerinde etkili olabilecegini kabul
etmektedir.

Mevcut asamada Banka, ESG riskleri ve firsatlarinin mevcut ve beklenen finansal etkilerine
iliskin nicel bir degerlendirme aciklamamaktadir. Bunun nedeni, s6z konusu etkinin heniiz
diger makroekonomik, piyasa, kredi, operasyonel ve diizenleyici faktorlerin etkisinden
glvenilir bir sekilde ayristirlamamasidir. Ayrica, sektorel verilerin sinirli diizeyde erisilebilir
olmasi, yeterli tarihsel veri setlerinin bulunmamasi, iklim risklerinin degerlendiriimesine
yonelik ulusal yaklasimlarin gelisim sirecinde olmasi ve ESG verilerinin toplanmasi ile
analizine iliskin i¢ sireclerin siirekli gelistiriimesi, uzun vadeli 6ngoriler acisindan yiiksek
diizeyde belirsizligin devam etmesine neden olmaktadir.

izleyen raporlama dénemlerinde Banka, ESG riskleri ve firsatlarinin finansal etkilerinin
degerlendiriimesine yonelik metodolojisini kademeli olarak gelistirmeyi, borclulara ve
operasyonel faaliyetlere iliskin veri toplama kapsamini genisletmeyi ve gerekli bilgilerin
birikmesi ile degerlendirme yontemlerinin glvenilirliginin artmasina paralel olarak, belirli

gostergelerin nicel olarak agiklanmasi imkanini degerlendirmeyi planlamaktadir.




08

8.1

SOSYAL ETKi

Galisanlar, Demir Kyrgyz International Bank JSC'nin sirdirulebilir kalkinmasinin temel
unsurunu olusturmakta ve Bankanin miisterilerine yliksek kalitede hizmet sunma, riskleri
etkin sekilde yonetme ve stratejik dnceliklerini hayata gegirme kapasitesinin temelini teskil
etmektedir. Bankanin sosyal politikasi, nitelikli calisanlarin ise alinmasini, gelistirilmesini ve
elde tutulmasini destekleyen glivenli, kapsayici ve gelisimi tesvik eden bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasina yoneliktir.

Bankanin insan kaynaklari yonetimi yaklasimi; firsat esitligi, adil Ucretlendirme, sirekli
mesleki gelisim ve calisanlarin refahinin desteklenmesi ilkelerine dayanmaktadir. Uygulanan
politikalar ve uygulamalar, Bankanin insan kaynagini gliclendirmeye, calisan baglihigini
artirmaya ve isletmenin uzun vadeli stirdirilebilirligini saglamaya katkida bulunmaktadir.

Insan Sermayesi ve Istihdam

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Bankanin personel sayisi 1.025 calisan olarak gerceklesmistir.
2021-2025 déneminde ekip bulylkligl 857 kisiden 1.025 kisiye yikselmistir. Bu donemde
toplam artis %19,6, bilesik yillik blyiime orani (CAGR) ise %4,6 olmustur. S6z konusu biylime,
Bankanin faaliyetlerinin istikrarl sekilde gelistigini ve operasyonel kapasitesinin planli olarak
genisledigini gostermektedir.

Banka, firsat esitligi ve ayrimcilik yapmama ilkelerine bagh kalarak calisanlarin ise alimi,
gelisimi ve kariyer ilerlemesi siireclerinde objektif bir yaklasim benimsemektedir. Cesitlilige
sahip bir calisma ortaminin olusturulmasi, sirdirilebilir kalkinmanin énemli unsurlarindan
biri ve yonetim kararlarinin kalitesini artiran temel faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir.

Kadinlar, Banka personelinin %69'unu, erkekler ise %31'ini olusturmaktadir. Toplumsal
cinsiyet dengesi ilkesi yonetim kademelerinde de uygulanmaktadir. 2025 vyili itibariyla
kadinlar, Banka Yonetim Kurulu Gyelerinin %33'lini (6 Gyeden 2'si) olusturmakta olup, ayrica
genel mudirliik ve sube aginda da yonetici pozisyonlarinda gorev almaktadir.

Banka, engelli bireyler dahil olmak Uzere tiim calisan kategorileri icin istihdama ve mesleki
gelisime esit erisim saglamaktadir. Calisma ortaminin diizenlenmesi ve calisanlara yonelik
sosyal destek uygulamalari, Kirgizistan Cumhuriyeti mevzuati ile Bankanin i¢ diizenlemeleri ve

standartlari dogrultusunda yuratilmektedir.
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2025 yilinda personel devir orani %27 olarak gerceklesmistir. Banka, bu gdstergeyi insan
kaynaginin surdirilebilirliginin temel gostergelerinden biri olarak degerlendirmekte ve
calisanlarin kurumda kalmasini etkileyen faktorleri dizenli olarak analiz etmektedir.
Bankanin tercih edilen bir isveren olma niteligini gligclendirmek amaciyla, yeni galisanlarin
uyum programlari, kurum ici kariyer gelisimi firsatlari, ¢alisan baglhhgini artirmaya yonelik
uygulamalar ve mesleki gelisimin desteklenmesine yonelik programlar hayata
gecirilmektedir.

YONETIM ORGANLARINDA CINSIYET
DENGESI VE CESITLILIK

X
a
o
X
o
e X <
S )
poe o0
KADINLAR ERKEKLER iCRA KURULUNDAKI YONETIM
KADIN UYELER KURULUNDAKI

BAGIMSIZ UYELER

insan Sermayesinin Yonetimi ve Personel Cesitliligi

DemirBank, tim kusaklardan yeteneklerin mesleki gelisimini destekleyen, kapsayici ve dengeli
bir calisma ortami olusturmayi hedeflemektedir. Calisanlarin yas ve cinsiyet dagilimina iliskin
bilgilerin agiklanmasi, Bankanin kurumsal yonetim yapisinin istikrarini ve is modelinin uzun
vadeli stirdirulebilirligini yansitmaktadir.

1. Ust Yonetim Organlarinin Yapisi

Raporlama déneminin sonu itibariyla Bankanin st yonetim organlarinin (Yonetim Kurulu ve
icra Kurulu) toplam dye sayisi 12 kisi olmustur. Yas gruplarina gore dagihm, finans
kurulusunun stratejik istikrari icin gerekli olan Ust diizey yonetsel deneyimin yilksek diizeyde

yogunlastigini gostermektedir:

* 50 vyas Uzeri: 11 kisi

* 35-50 yas arasi: 1 kisi
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2. Banka Personelinin Yas Dagilim

DemirBank'in personel yapisi, yliiksek dinamizm ve dijital olgunluk ile karakterize edilmektedir.
Geng calisanlarin agirlikta olmasi, Bankanin yeniliklere ve misteri beklentilerine hizla uyum
saglayabilmesine katki saglamaktadir.

Not: Asagida yer alan veriler, Bankanin kadrolu ¢alisanlarinin yas dagilimini yansitmakta olup,
Yonetim Kurulu Uyelerini ve medeni hukuk sézlesmeleri kapsaminda hizmet veren dis
yuklenicileri kapsamamaktadir.

o 35 yas alti: 561 kisi (%62,54) - operasyonel faaliyetlerin yuritilmesinin ve dijital
teknolojilerin hayata gegirilmesinin temel itici glic;

o 35-50 yas arasi: 262 kisi (%29,21) - orta kademe yonetimin temelini olusturan ve
kilit uzmanlik alanlarinda gérev yapan profesyoneller;

o 50 yas uzeri: 74 kisi (%8,25) - kurumsal deneyimin tasiyicilari ve calisanlara
rehberlik eden mentorlar.

3. Yeni Calisan Aliminin Dinamigi

Raporlama déneminde DemirBank, ekibini aktif sekilde blyltmeye devam etmis; geng
yeteneklerin istihdamina ve ise alim siireglerinde toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina
ozel 6nem vermistir. Donem igerisinde Bankaya toplam 372 yeni calisan alinmistir (verilere st
yonetim organlarina yapilan atamalar ile hizmet s6zlesmeleri kapsaminda istihdam edilen dis
yukleniciler dahil degildir).

Yas grubu ve cinsiyete gbre yeni ise alinan ¢alisanlarin dagilimi:
* 35 vyas alti: 330 kisi (109 erkek, 221 kadin);
* 35-50 yas arasi: 36 kisi (13 erkek, 23 kadin);

* 50 yas Uzeri: 6 kisi (3 erkek, 3 kadin).

Yeni ise alinan calisanlar arasinda kadinlarin yiksek payi (ise alinan toplam personelin
%66,6's1)) DemirBank'in, kariyer yolunun tim asamalarinda toplumsal cinsiyet cesitliligi

ilkesine olan baglihgini teyit etmektedir.
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8.2 Ucretlendirme, Calisanlarin Gelisimi ve Refah

Bankanin Ucretlendirme sistemi, performans yonetimine yodnelik bitincil yaklagsimin bir
parcasini olusturmakta olup; kurum ici Ucret adaletinin saglanmasina, is giici piyasasinda
rekabet glicinin korunmasina ve calisan performansi ile Bankanin stratejik hedeflerine
ulasilmasi arasinda gliclii bir bag kurulmasina hizmet etmektedir.

Banka, calisanlarin Ucret diizeylerini performans sonuglari ve enflasyon faktorlerini dikkate
alarak her yil gozden gecirmektedir. Ucretlerin istikrarli sekilde artirilmasina yénelik politika;
Bankanin tercih edilen bir isveren olarak rekabet gilicliniin korunmasini, ¢alisanlarin refahinin
desteklenmesini ve uzun vadeli motivasyonlarinin artirilmasini amaglamaktadir.

Ucretlendirme ilkeleri; esit degerde ise esit {icret, performans degerlendirme yaklasimlarinda
seffaflik ve is hedeflerine ulasiimasinin tesvik edilmesi esaslarina dayanmaktadir. Motivasyon
sistemi, sorumluluk kultliriinin, misteri odakh vyaklasimin ve ¢ sireclerin surekli
ivilestirilmesi anlayisinin gelisimini desteklemektedir. Ucretlendirme sisteminin performans
yonetimiyle entegre edilmesi, calisanlarin bireysel hedeflerinin Bankanin is oncelikleri ile
uyumlastiriimasini saglamakta; ayrica motivasyon, performans degerlendirmesi ve calisan
gelisimi slreclerine yonelik bltlincil ve tutarli bir yaklasim olusturmaktadir.

Mesleki yetkinliklerin gelistirilmesi, Banka tarafindan operasyonel surdirilebilirligin ve
sunulan  hizmetlerin  kalitesinin  korunmasinin  temel unsurlarindan biri  olarak
degerlendiriimektedir. Egitim sistemi; dlizenleyici otoritenin gereklilikleri, Compliance
kontroll, bilgi glivenligi ve risk yonetimi ile ilgili zorunlu egitim programlarinin yani sira,
mesleki, yonetsel ve dijital becerilerin gelistiriimesine yonelik programlari da kapsamaktadir.

Calisan gelisim sisteminin ayri bir unsurunu ise is iletisiminin kalitesini artirmaya ve
uluslararasi etkilesim standartlarina uyumu saglamaya yonelik bir arac olarak ingilizce dil
egitimi olusturmaktadir.

2025 yilinda 444 egitim faaliyeti gergeklestirilmistir (2024: 302). Bunlarin 255'i kurum igi,
189'u ise dig egitim programlarindan olugsmaktadir. Egitim programlarina katilanlarin toplam
sayisi 5.167 kisi (2024: 3.316) olup, bunlarin 4.396's1 kurum ici egitim programlarina, 771'i ise
dis egitim faaliyetlerine katilmistir. Egitim faaliyetlerindeki artis, bir onceki yila kiyasla
Bankanin insan sermayesinin gelistiriimesine yonelik yatirimlarini istikrarli bicimde artirdigini

ve galisanlarin mesleki yetkinliklerinin gliglendirilmesine verdigi 6nemi ortaya koymaktadir.
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8.2 Ucretlendirme, Calisanlarin Gelisimi ve Refahi

CALISANLARIN EGITIMI
m 2024 m 2025
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TOPLAM EGITIM iC EGITIM DIS EGITIM
FAALIYETI

Gahsanlarin saghgr ve refahinin korunmasi, Bankanin sosyal politikasinin ayrilmaz bir
parcasidir. Kurumsal sosyal yan haklar programi kapsaminda c¢alisanlara, Kirgizistan
Cumhuriyeti'ndeki saglik kuruluslarinda sunulan teshis ve tedavi hizmetleri dahil olmak lzere
tibbi harcamalarinin karsilanmasina yonelik destek saglanmaktadir. Program, tim galisan
kategorilerini kapsamakta olup, c¢alisanlarin yasam kalitesinin artirilmasini ve Bankanin
operasyonel  surdurilebilirligini ' olumsuz  etkileyebilecek  faktorlerin  azaltilmasini
amaclamaktadir. 2025 vyilinda ¢alisanlarin %51'i gonilli saglik sigortasi programindan
yararlanmistir. Bu oran, Banka tarafindan sunulan sosyal haklarin galisanlar tarafindan yogun
sekilde tercih edildigini ve Bankanin calisan saghgina verdigi yiksek Onemi ortaya
koymaktadir.

Bankanin sosyal destek sistemi, cocugun dogumu, evlilik ve diger sosyal agidan dnemli yasam
olaylari nedeniyle galisanlara maddi destek saglanmasini da kapsamaktadir. Bu uygulamalar,
calisanlarin  ve ailelerinin sosyal glivenliginin glg¢lendirilmesine, ¢alisan refahinin

desteklenmesine ve sorumlu kurum kiltlrin(n gelistiriimesine katkida bulunmaktadir.
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8.3 Kurumsal Kultor

Kurumsal kaltirin gelistiriimesine ve galisan baghliginin artirilmasina yonelik uygulamalarin
etkinligi, personel memnuniyetinin dizenli olarak 6lglilmesiyle dogrulanmaktadir. 2025 yili
sonuclarina gore eNPS (Employee Net Promoter Score) gostergesi %52 olarak gerceklesmis
olup, bu oran calisan baglihginin yiksek diizeyde oldugunu gdéstermektedir. S6z konusu
gosterge, calisanlarin Bankayl isveren olarak tavsiye etme istekliligini yansitmakta ve
personelin yliksek diizeyde baglilik ve katilim gosterdigine isaret etmektedir.

Bankanin kurumsal kualtarh, saygi, aciklik, is birligi ve karsihkli sorumluluk ilkelerine
dayanmaktadir. Banka, kurumsal kiltlrd; birimler arasindaki etkilesimin kalitesini, galisan
baglihg! dizeyini ve stratejik hedeflere ulasiimasinin etkinligini etkileyen kurumsal yénetim
sisteminin 6nemli bir unsuru olarak degerlendirmektedir.

Kurumsal kaltarin gelistirilmesi; yatay iletisimin giiclendirilmesi, birimler arasi is birliginin
gelistirilmesi ve Bankanin sube agi dahil tim organizasyon yapisinda ic iletisimin kalitesinin
artirilmasina yonelik sistematik uygulamalar araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Ekip ici is birligini gliclendirmek amaciyla Banka, mesleki iliskilerin gelistiriimesine, deneyim
paylasimina ve kurumsal dayanismanin gigclendirilmesine katki saglayan kurumsal etkinlikler
ve sehir disi ekip organizasyonlari diizenli olarak gerceklestirmektedir. Bu girisimler, kurum igi
etkilesimin yliksek diizeyde sirdiriilmesine ve olumlu bir calisma ortaminin olusturulmasina
katkida bulunmaktadir.

Kurumsal kiltiriin énemli unsurlarindan biri de saglikli yasam ilkelerinin tesvik edilmesidir.
Banka, calisanlarin dis spor etkinliklerine ve kurumsal spor organizasyonlarina katilimini
desteklemekte, ayrica diizenli fiziksel aktivite ve takim halinde spor yapilmasini tesvik eden
uygun kosullari saglamaktadir.

Hayata gegirilen bu programlar, g¢alisan baghliginin giclendirilmesine, is birligi kultGrindn
gelistirilmesine ve mesleki tikenmislik riskinin azaltilmasina katki saglamaktadir. Banka, bu
sonuglari insan sermayesinin sirdirdlebilirligine, kurumsal verimliligin artirilmasina ve
miusterilere sunulan hizmet kalitesinin yiksek diizeyde korunmasina onemli bir katki olarak

degerlendirmektedir.
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Asagida, DemirBank'in bu Sirdurilebilirlik Raporunda kullanilan temel terimler ve kisaltmalar
yer almaktadir.

Terim / Kisaltma Tanim

£SG Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve karar alma siireglerinde dikkate alinan
cevresel, sosyal ve yonetisim faktorleri.
Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative) - siirdiiriilebilirlik

GRI alaninda bilgi agiklanmasina yonelik uluslararasi raporlama standartlar
sistemi.

BM Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaglar1 ~ Birlesmig Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari.

(SKA)
Iklimle Iliskili Finansal Agiklamalar Gérev Giicii (Task Force on Climate-

TCFD related Financial Disclosures) tarafindan yayimlanan finansal agiklama
tavsiyeleri.

GHG Protocol Sera gazi _c?rnisyonlarlnln hesaplanmasi ve raporlanmasina iliskin uluslararasi
metodoloji.

Scope 1 (Kapsam 1) Baflkamn operasyonel 'kontrolii altindaki kaynaklardan kaynaklanan
dogrudan sera gazi emisyonlari.

Scope 2 (Kapsam 2) Satu'l'ahn.an elektrik ve 1s1 enerjisinin tiikketiminden kaynaklanan dolayl:
enerji emisyonlart.

Deger zinciri ve ilgili operasyonel siireglerde ortaya ¢ikan diger dolayh
emisyonlar.

Ilgili gevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesi ve yonetimi igin

Scope 3 (Kapsam 3)

ESMS uygulanan Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (Environmental and Social
Management System).
Kara para aklamanin 6nlenmesi ve terérizmin finansmaniyla miicadeleye

AML/CFT
yonelik tedbirler sistemi.

KOBI Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler.

NBKR Kirgizistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi.

UFRS (IFRS) Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari.
Kirgizistan'da enerji verimliligi ve ¢evresel agidan siirdiiriilebilir projelerin

KyrSEFF desteklenmesine yonelik Kirgizistan Siirdiiriilebilir Enerji Finansman
Programu.

IFC Diinya Bankas1 Grubu biinyesinde faaliyet gosteren Uluslararasi Finans
Kurumu (International Finance Corporation).

EBRD Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (European Bank for Reconstruction and
Development).
Odeme Karti Endiistrisi Veri Giivenligi Standardi (Payment Card Industry

PCI DSS .
Data Security Standard).

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerine iliskin uluslararasi standart.

CITES Nesli Tehlike Altindaki Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararasi
Ticaretine Iliskin S6zlesme.

. Banka faaliyetlerinin mevzuata, i¢ politika ve prosediirlere ile etik
Compliance

standartlara uygunlugunu saglamaya yonelik uyum sistemi.



GRI STANDARTLARI iCERIK ENDEKSI

Bu GRI icerik Endeksi, raporda aciklanan énemli konular ile sunulan bilgilerin, uygulanabilir

GRI Standartlar (2021) kapsamindaki aciklama gereklilikleriyle olan uyumunu géstermektedir.

GRI Standardi / - .
Rapor Boliimleri

Agiklama

2. Rapor Hakkinda; 4. Banka
GRI 2: Genel

Hakkinda; 5.1 Kurumsal
Aciklamalar o

Yonetisime Genel Bakis
GRI 201: 4.2 Ekonomik Sirdurulebilirlik ve
Ekonomik Devletin Kalkinmasina Vergi
Performans Katkisi
GRI 205: 5.3 |§ Etlél,
Yolsuzlukla 5.4 Yolsuzlukla Miicadele
Micadele Politikasi ve Riigvetin Onlenmesi
GRI 206:
Rekabete Aykiri 5.3 is Etigi
Davranis

.. . 3. Raporun Onemli Konulari;

GRI 3: Onemli .

3.1 BM Siirdirulebilir Kalkinma
Konular

Amaclarina Katki

.. 7.2 Yakit ve Enerji Kaynaklarinin
GRI 302: Enerji

Tuketimi
GRI 303: Su ve

7.3 Su Kaynaklarinin Kullanimi
Atik Su
GRI 305: 7.1 Sera Gazi Emisyonlari;
Emisyonlar 7.5 iklim Risklerinin Yonetimi

7.4 Atiklarin Sorumlu Yonetimi ve
GRI 306: Atiklar L
Kaynak Tiketimi

o 8.1 istihdam ve insan
GRI 401: Istihdam .
Sermayesinin Yapisi

GRI 404: Egitim ve 8.2 Ucretlendirme, Calisanlarin

Ogretim Gelisimi ve Refahi

Aciklama

Kurulugsun profili, raporun
hazirlanmasina iliskin yaklasim,
yonetisim yapisi ve faaliyetlerin genel
ilkeleri hakkinda bilgi icermektedir.

Bankanin finansal performansini ve
ekonomik katkisini agiklamaktadir.

is etigi, yolsuzluga karsi sifir tolerans
ilkesi ve ihlal bildirim kanallarina iligkin
yaklasimlari agiklamaktadir.

Bankanin acgiklamalarini genisletmesi
halinde, is etigi ve dirist rekabet
ilkelerine iligkin bilgileri icermektedir.
Onemli konularin, bunlara iliskin
etkilerin ve 6ncelikli agiklama
alanlarinin listesini sunmaktadir.
Elektrik, i1s1 enerjisi ve yakit tiiketimi ile
enerji yogunluguna iliskin verileri
kapsamaktadir.

Su tuketimi ve atik su desariji
hacimlerine iliskin bilgileri
aciklamaktadir.

Scope 1, 2 ve 3 sera gazi emisyonlarinin
hesaplanmasini ve iklim risklerine
iliskin aciklamalari icermektedir.

Atik olusumu, geri donlisim ve
bertaraf sureglerine iliskin bilgileri
icermektedir.

Personel sayisi, istihdam dinamikleri ve
calisan devir oranina iliskin bilgileri
kapsamaktadir.

Kurumsal egitim sistemi, yetkinliklerin
gelistiriimesi ve egitim faaliyetlerine

iliskin istatistikleri aciklamaktadir.
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GRI Standardi / Agiklama

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi

GRI 418: Msteri Verilerinin
Gizliligi

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi

11 [LETISIM BILGILERI

Rapor Boliimleri

6.2 Kadin Girisimcilerin
Desteklenmesi ve Kapsayici
Ekonominin Gelistirilmesi;
8.1 istihdam ve insan
Sermayesinin Yapisi

6.4 Bilgi Glvenligi

6.2 Kadin Girisimcilerin
Desteklenmesi ve Kapsayici
Ekonominin Gelistirilmesi;
8.1 istihdam ve insan
Sermayesinin Yapisi

Aciklama

Toplumsal cinsiyet dengesi,
kadinlarin desteklenmesi ve
kapsayici istihdama yonelik
yaklasimlari yansitmaktadir.

Bankanin veri koruma, siber
glvenlik ve musteri bilgilerinin
gizliligine yonelik
yaklasimlarini agiklamaktadir.

Toplumsal cinsiyet dengesi,
kadinlarin desteklenmesi ve
kapsayici istihdama yonelik
yaklasimlari yansitmaktadir.

Bu Surddurdlebilirlik Raporu ile ilgili sorulariniz, gorts ve Onerileriniz icin Demir Kyrgyz

International Bank JSC ile asagidaki iletisim kanallari Gzerinden irtibata gegebilirsiniz.

Adres: Kirgizistan Cumhuriyeti, Biskek sehri, Cly Caddesi No: 245

Telefon: +996 (312) 610 610
Kisa Numara: 2222

Web sitesi: https://www.demirbank.kg/

Geri bildirim e-posta adresi: ServiceQualityDepartment@demirbank.kg
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